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Yabancilarin Calisma izinleri sik sorulan sorular ve cevaplari

SORU: 4817 sayili Kanun kimleri kapsamaktadir?

CEVAP: 4817 sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun Tiirkiye’de bagimh ve
bagimsiz calisan yabancilari, bir isveren yaninda meslek egitimi goren yabancilari ve
yabanci galistiran gercgek ve tiizel kisileri kapsar.

SORU: Yabancilarin galisma izinleri hangi makam tarafindan verilir?

CEVAP:4817 sayili Yabancilarin Galisma izinleri Hakkinda Kanuna gére, yabancilara
galisma izni vermeye yetkili merci Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgidir. Ancak,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgina bilgi vermek kosuluyla;

- Ekonomi Bakanhgi (Serbest Bélgelerde calisacak yabancilara), Serbest bélgelerde gorev
yapacak yabancilarin ¢alisma izinleri 3218 sayili Serbest Bélgeler Kanununun 10’uncu
maddesi uyarinca Ekonomi Bakanhgi Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirim ve Hizmetler
Genel Mudurlagunce verilmektedir.

- Yiiksek Ogretim Kurulu (Universitelerde gérev yapacak yabanci 8§retim elemanlarina),
Universitelerde gérev yapacak akademik personelin galisma izinleri 2547 sayil
Yiksekégretim Kanununun 34 (incii maddesi kapsaminda YOK tarafinda verilmektedir.

CALISMA iziN BASVURUSU NASIL YAPILIR:

Calisma izin basvurulari yabanci sahislari galistirmak isteyen isveren, kisi veya
kuruluslarca yapilmaktadir. Basvurularin usul ve esaslari Bakanligimiz internet sitesinde
detaylh olarak yer almakta olup, cesitli sektérler itibariyla ayri ayri hazirlanmis basvuru
kilavuzlarimiz da sitede yer almaktadir.

1-Yurtdisindan: Yabancilar, yurt disindan calisma izni igin ilk basvurularini, uyrugunda
bulunduklar veya daimi ikamet ettikleri Glkedeki Turkiye Cumhuriyeti temsilciliklerine
yaparlar. Bu bagvuru esnasinda Turkiye'deki isverenle imzalanmis is s6zlesmesini (veya
atama/gorevilendirme yazisini) temsilcilige ibraz ederler. Basvurunun kabul( halinde
temsilcilik tarafindan yabanci sahsa bir referans numarasi verilir. Tirkiye'de bulunan
isveren veya igveren vekili PTT'den e-devlet sifresi alarak, s6z konusu referans numarasi
ile sisteme girerek galisma izin basvurusunda bulunur. Dis temsilciligimiz kanaliyla
yapilan basvurularda, temsilciliimize yapilan basvuruyu takip eden 10 isglni icinde
Tlrkiye'deki isverenin s6z konusu yabanciy calistirmak Uzere internet lizerinden
elektronik galisma izin basvurusunu yapmasi ve yine ayni 10 isglini icinde gerekli
belgeleri Bakanhgimiza ulastirmasi zorunludur. Yabancinin Tirkiye'de bulunmamasi
nedeniyle taraflarin islak imzalarinin bulundugu is s6zlesmesinin de ayrica génderilmesi
gerekmektedir.

2-Yurtiginden: Tlrkiye'de 6n lisans ve lisans 6grenimi igin verilen ikamet izinleri harig,
herhangi bir sebebe istinaden en az “alti ay” stireli ikamet izni almis ve iznin siresi sona
ermemis olan yabancilar igin ilgili isverenler basvurularini yurt iginden (Ayrica ilgili T.C.

dis temsilciligine basvuruya gerek kalmaksizin) Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgina
yapabilirler. Internet tizerinden online olarak yapilacak ¢calisma izin bagvurusunun
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tamamlanmasinin ardindan imzalanacak Basvuru Formu ve dilekgenin 6 isglni iginde
Bakanhdimiza teslimi zorunludur.

SORU: Calisma izin basvurularinin degerlendirilmesi ve sonucglandirilmasi nasil
yiiriitilmektedir?

CEVAP: Calisma izni basvurusu sonuglanan yabancilara iliskin Bakanh§imiz karan (izin
veya ret) ilgili isverene e-posta yoluyla bildirilir. Yurtdisindan yapilan basvurularda
sonug, ilgili dis temsilciligimize de online olarak ayrica bildirilir. Calisma izni verilmesi
halinde, yabancinin basvuru yaptigi dis temsilciligimize giderek galisma ve ikamet izin
harglar ile vize harcini 6demesi gerekmektedir. Dis temsilciligimizce yabanci sahsin
pasaportuna vize etiketi yapistiriimasi sonrasinda sahis Tlrkiye'ye giris yapabilir. S6z
konusu harglar 6denmeksizin yurda giris yapan yabancilarin galisma izinleri gegerlilik
kazanmamaktadir. Diizenlenen galisma izni karti PTT Kargo ile isveren adresine
ulastinimaktadir.

SORU: Calisma izin taleplerinin reddedilmesi halinde itiraz merci neresidir?

CEVAP: Calisma izni verilmesi ya da uzatilmasi talebinin reddedilmesi, calisma izninin
iptal edilmesi ya da galisma izninin gegerliliginin kaybedilmesine iliskin Bakanlikga
verilecek kararlara karsi ilgililer tarafindan teblig tarihinden itibaren otuz gin iginde itiraz
edilebilir. Itirazlar sistem (izerinden online olarak yapilmakta olup, itiraza iliskin aciklamal
dilekge ve belgelerin sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Itirazin Bakanhidimizca
reddedilmesi hallerinde idari yargi yoluna basvurulabilir.

SORU: Calisma izin talebimiz reddedildi, yeniden basvuru yapabilir miyiz?

CEVAP: Calisma izin talebi reddedilen yabancilar icin yeniden calisma izin basvurusu
yapilmasi mimkin bulunmaktadir.

SORU: Yabancilara kag tiirlii calisma izni diizenlenmektedir?

CEVAP: 4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanuna gére, Yabancilara 3
farkli tirde galisma izni diizenlenebilmektedir.1-Sireli galisma izni 2-Slresiz galisma izni;
3-Bagimsiz galisma izni;

SORU: Siireli calisma izni nedir? (4817 sayili Kanun Md. 5)

CEVAP: Turkiye'nin taraf oldugu ikili ya da gok tarafli sézlesmelerde aksi 6ngorilmedikge,
is piyasasindaki durum, calisma hayatindaki gelismeler, istihdama iliskin sektérel ve
ekonomik konjonktir degisiklikleri dikkate alinarak, yabancinin is sézlesmesinin veya isin
sliresine gore, belirli bir isletme ve belirli bir meslekte galismak lUzere en gok bir yil
sureyle verilmektedir. Bir yillik kanuni galisma siliresinden sonra; ayni isyeri veya ayni
isletme ve ayni meslekte calismak lGzere calisma iznin siresi en fazla “iki yil” daha
uzatilabilir. Ug yillik kanuni calisma siiresinin sonunda, ayni meslekte ancak bu defa
diledidi isverenin yaninda galismak lizere galisma Izninin siiresi en fazla “i¢ yil” daha
uzatilabilir.

SORU: Siiresiz galisma izni nedir? (4817 sayili Kanun Md. 6)
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CEVAP: Turkiye'nin taraf oldugu ikili ya da gok tarafli sézlesmelerde aksi 6ngérilmedikge
ve 11/4/2014 tarihinden dnce sliresiz galisma izni verilmis olan yabancilarin haklari sakh
kalmak kaydiyla; 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu uyarinca uzun
ddénem ikamet iznine sahip olanlar veya Tirkiye'de kesintisiz en az sekiz yil ikamet izni ile
kalmis olan veya en az sekiz yil kanuni galismasi olan yabancilara, sliresiz galisma izni
verilebilir.

Siresiz calisma izni alan yabancinin galistigi isyerinin veya isyeri adresinin dedismesi
halinde, Kanunun 18 inci maddesi uyarinca en geg onbes glin igerisinde durum
Bakanligimiza bildirilir. Bakanlk gonderilen bilgi ve belgelere gére mevcut sliresiz galisma
izin belgesinde gerekli degisiklikleri yaparak ilgili mercilere bildirir.

SORU: Bagimsiz calisma izni nedir? (4817 sayili Kanun Md. 7)

CEVAP: Turkiye'de en az “bes yil” kanuni ve kesintisiz ikamet etmis olan yabancilara,
yapacaklari galismalarinin ekonomik kalkinma agisindan katma deder yaratmasi ve
istihdam (zerinde olumlu etki yapacak olmasi kosulu ile bagimsiz galisma izni verilebilir.

SORU: Istisnai haller (4817 sayili Kanun 8. madde)
CEVAP: Turkiye'nin taraf oldugu ikili ya da ¢ok tarafli sozlesmelerde aksi 6ngortilmedikge;

° Bir Tlrk vatandasi ile evli olan ve esiyle Tirkiye'de evlilik birligi icinde yasayan veya
evlilik birligi en az g yil sirdikten sonra sona ermis olmakla birlikte Turkiye'de yerlesmis
olan yabancilar ile bunlarin Tirk vatandasi esinden olan gocuklarina,

° Turk Vatandashgi Kanunu 19, 27 ve 28 inci maddeleri gergevesinde Tirk Vatandasligini
kaybedenler ve bunlarin firuuna,

° Turkiye'de dogan veya kendi milli kanununa, vatansiz ise Tlrk mevzuatina gore rist
yasini doldurmadan Tirkiye'ye gelen ve Tlrkiye'de meslek okulu, ylksek okul veya
Universiteden mezun olan yabancilara,

° Avrupa Birligi tUyesi Ulke vatandaslan ile bunlarin Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerin
vatandasi olmayan es ve gocuklarina,

° Yabanci devletlerin Tlrkiye'deki blylkelgilikleri ile konsolosluklarinda ve uluslararasi
kuruluslarin temsilciliklerinde gorevli diplomat, idari ve teknik personelin hizmetinde
calisanlar ile karsiliklilik ilkesi gercevesinde olmak ve gérev siresiyle sinirli kalmak tzere
Tlrkiye'de bulunan biykelgilikler, konsolosluklar ve uluslararasi kuruluslarin
temsilciliklerinde g6revlendirilen diplomatlarin ve idari ve teknik personelin es ve
cocuklarina,

° Bilimsel ve kiltlrel faaliyetler amaciyla bir ayl asan ve sportif faaliyetler amaciyla dort
ay! asan slre ile gegici olarak Tlrkiye'ye gelecek yabancilara,

° Kanunla yetki verilen Bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslarinca sézlesme veya ihale
usulleriyle mal ve hizmet alimi, bir isin yaptiriimasi veya bir tesisin isletilmesi islerinde
calistirilacak kilit personel niteligindeki yabancilara,

° Uluslararasi koruma basvurusunda bulunan ve Igisleri Bakanhginca sarth milteci
statilist verilen yabanci ve vatansiz kisilere,
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4817 sayili Kanunda 6ngorilen sirelere tabi olmaksizin galisma izni verilebilir.

SORU: Kanuna gore istisnai hal kapsaminda olan yabancilar kimlerdir ve istisnai
halin kapsami nedir?

CEVAP: 4817 sayili Kanunun 8‘inci maddesinde siralanan yabancilara bu Kanunda
ongorilen sirelere tabi olmaksizin galisma izni verilebilecedi éngoérilmekte olup,
yabancilarin istisnai haller kapsaminda bulunmasi calisma izninden muafiyet anlamina
gelmemektedir.

SORU: Calisma izinleri nasil uzatihir?

CEVAP: Bakanligimizca verilmis bir calisma izninin sliresinin uzatilabilmesi igcin; mevcut
calisma izninin bittigi tarihten geriye dogru en fazla iki aylik strede olmak kaydiyla, izin
sliresi sona ermeden uzatma basvurusunda bulunulmasi gerekmektedir. Galisma izninin
sdresinin bitiminden itibaren en ge¢ onbes giin iginde yapilan uzatma basvurularn da
dederlendirmeye alinmaktadir. Calisma izninin uzatilmasi halinde, uzatilan galisma izninin
baslangig tarihi, slresi biten galisma izninin sona erdigi tarihtir.

Galisma izninin uzatiimasi talebi ilk basvuruda oldugu gibi elektronik ortamda yapilir ve
ardindan basvuru formu yabanci ve isveren tarafindan kagit ortaminda imzalanarak alti
isglinl icerisinde sahsen veya posta ile Bakanligimiza teslim edilir.

SORU: Calisma izni uzatma basvurusunun sonuglanmasina kadar gegen siiregte
yabanci sahis calismaya devam edebilir mi?

CEVAP: Calisma izni uzatma basvurusu bulunan yabancilar, calisma izin slresinin sona
erdigi tarihten itibaren kirkbes glinii gegmemek ve yaptigi isin mahiyeti degismemek
kaydiyla ayni isyeri ve meslekte calismaya devam edebilir. Bu sire igerisindeki calisma
kanuni calisma olarak kabul edilir ve yabancinin, ilgili mercilerin ve isverenin
ylkUmlultkleri ayni sekilde devam eder.

SORU: Calisma izinleri harca tabi midir?

CEVAP: 492 sayili Harclar Kanunu geredince yabancilara verilecek galisma izin belgeleri
harca tabidir. Calisma izin talebinin Bakanligimizca uygun gérilmesi halinde verilecek izin
sliresine gore galisma izni ve ikamet izni harc yatirilmasi gerekmektedir. Harg tutarlari,
her yil yeniden dederleme orani temel alinarak belirlenmekte ve Resmi Gazetede
yayimlanmaktadir. Har¢c miktarlan ve yatirilacak Banka subelerine iliskin bilgiler internet
sitemizde yer almaktadir.

Yurticinden yapilan galisma izin basvurularinda ve slire uzatimlarinda izin belgesi
dizenlenmeden 6nce harg yatirlmasi gerekmektedir. Harglar yetkili Banka subelerine
yatiriilmakta olup, 6deme yapildigina dair Bakanlhidimiza ayrica makbuz ibrazina gerek
bulunulmamaktadir. Yapilan harg 6demeleri Maliye Bakanligi ile mevcut online sistemden
gorilmekte ve izin dizenlenmektedir.

Yurtdisindan yapilan basvurularda galisma ve ikamet izin harglarn galisma vizesi alinirken
yabanci sahis tarafindan ilgili dis temsilciligimize yatiriimaktadir.

6458 sayili Kanunun 27’'nci maddesi uyarinca gecerli calisma izinleri ayni zamanda ikamet
izni yerine gegtiginden, Bakanligimizca olumlu dederlendirilen galisma izin
basvurularinda, calisma izin harciyla birlikte ikamet izin harci da Bakanligimizca talep
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edilmekte, her iki harcin da ilgili Banka hesabina yatirldiginin tespiti halinde galisma izni
duzenlenmektedir.

SORU: Izin alarak Tiirk vatandashgindan ¢gikmis ve Mavi Kart almaya hak
kazanmis bulunanlar galisma izni almak zorunda midir?

CEVAP: 5901 sayil Tirk Vatandasligi Kanununun 28‘inci maddesi gergevesinde Mavi Kart
almis olanlar veya almaya hak kazananlar, yapilacak mesledin icrasina iliskin olarak
ulusal mevzuatimizdaki yukamluliklerin yerine getirilmesi ve 6zel kanunlarda yer alan
hususlar sakli kalmak kosuluyla, 4817 sayili Kanun hikimleri geregince Bakanligimizdan
calisma izni almalarina gerek bulunmamaktadir. Ayrica bu kapsamda bulunanlarin
calisma izin talepleri de Bakanligimizca karsilanmamaktadir.

SORU: Yabanci calisma izinlerini denetleme goérevi kime verilmistir?

CEVAP: Kanunun denetlemeye iliskin 20 nci maddesi geredince: Bu Kanun kapsamina
giren yabancilarin ve igverenlerin bu Kanundan dogan yukUmluliklerini yerine getirip
getirmedikleri Bakanlik is mufettisleri ile Sosyal Glvenlik Kurumu mifettisleri tarafindan
denetlenmektedir. Genel bitgeye dahil daireler ve katma biitceli idarelerin teftis ve
denetim elemanlari kendi mevzuatlari geredince isyerlerinde yapacaklari her tirli
denetim ve incelemeler sirasinda, yabanci galistiran isverenlerle yabancilarin bu
Kanundan dogan yuktumlaluklerini yerine getirip getirmediklerini de denetler. Denetim
sonuclarl ayrica Bakanligimiza bildirilir. Genel ve 6zel bitgeli idarelerin teftis ve denetim
elemanlarinin yani sira kolluk kuvvetlerinin de kendi mevzuatlari geregince isyerlerinde
yapacaklari her tirli denetim, inceleme ve kontrol sirasinda yabanci galistiran isverenler
ile yabancilarin 4817 sayili Kanundan dodan yuktumlultkleri yerine getirmediklerini tespit
etmeleri halinde durumu Bakanhgdimiza bildirmeleri yikimliga getirilmistir. Kagak
yabanci istihdamiyla daha etkin bir miicadele saglanabilmesi amaciyla yapilan bu
dizenleme uyarinca, kolluk kuvvetlerinin yapacaklar bildirimler tizerine Bakanhdimiz
Calisma ve Is Kurumu il Midurlikleri séz konusu tutanak ve raporlara gére bu Kanunda
ongorllen idari para cezasi ve dider yaptinmlar uygulamaktadirlar.

SORU: izinsiz calistigi tespit edilen yabancilar ve isverenleri hakkinda hangi
islemler uygulanir?

CEVAP: Calisma izni olmaksizin galistigi tespit edilen yabancilar ve isverenleri hakkinda
idari para cezasi uygulanmaktadir. Calisma izni bulunmayan yabanciyi calistiran isveren
veya isveren vekili yabancinin ve varsa es ve ¢ocuklarinin konaklama giderlerini,
Ulkelerine donmeleri igin gerekli masraflari ve gerektiginde saglik harcamalarini
karsilamak zorundadir.

Izinsiz calismanin tekrari hélinde idari para cezalar bir kat artirilarak uygulanmaktadir.
Calisma izni olmaksizin bagimsiz gcalisan yabanciya idari para cezasi verilir ve varsa isyeri
veya isyerlerinin kapatihr.

Izinsiz calistidi belirlenen yabancilarin Tirkiye'ye girisi, pasaport, vize ve ikamet izni
konulan tetkik edilerek, durumlari yasal olmayanlarin sinirdisi islemleri Emniyet
makamlarinca yurttilmektedir.
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SORU: Tiirkiye'de Bulunan Biiyiikelgilik veya Konsolosluklar Biinyesinde Faaliyet
Gosteren Okullardaki Yabanci Ogretmenler, Kiiltiir Kurumlarinda
Gorevlendirilenler ile Din Kurumlarinda Gorev Alacak Yabancilarin Galisma
izinleri nasil verilir?

CEVAP: Tlrkiye'de bulunan blyukelgilik veya konsolosluklar blinyesinde faaliyet gosteren
okullardaki yabanci 6gretmenlere, Bakanligimizca ayrica galisma izni dlizenlenmesine
gerek bulunmamaktadir. Bu kapsamdaki yabancilar, Disisleri Bakanlhdi kanaliyla yapilan
basvurulan lzerine Icisleri Bakanlidi tarafindan dizenlenen calisma amagh ikamet
tezkeresi ile gorev yapmaktadirlar. (Yonetmelik Md.54)

SORU: Ulkemizde calisacak yabancilar her tiirlii meslegi icra etme hakkina sahip
midir?

CEVAP: Yabancilarin galisma hayatina sinirlama getiren ve halen yUrurlikte olan Kanunlar
bulunmaktadir. Nitekim 4817 sayili Kanunun 13 ncli maddesi 2 nci fikrasinda bu konuya
aciklik getirilerek “diger kanunlarda yer alan, yabancilarin galisamayacadi is ve
mesleklere dair hikimler saklidir” hilkmUne yer verilmistir. Bu itibarla sireli, slresiz ve
badimsiz calisma izni verilenler ile muafiyet kapsamindaki yabancilarin 6zel Kanunlarinda
yer alan ve sadece Tirk vatandaslarina hasredilmis bulunan is ve mesleklerde calismalari
mumkin bulunmamaktadir. Yabancilara galisma izni verilemeyen meslek ve

gorevler Bakanhdimiz internet sitesinde glincel olarak yayimlanmaktadir.

SORU: Calisma izni almalarina gerek bulunmayan (Muaf olan) yabancilar
kimlerdir?

CEVAP: Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanunun Uygulama Ydénetmeliginin
Muafiyetler baslikli 55 inci maddesi gercevesinde galisma izninden muaf tutulan
yabancilarin (6zel kanunlarda belirlenen hiikimler sakli kalmak ve yabanci ile isverenin
diger kanunlardan dogan yukumlultklerini yerine getirmeleri kaydiyla) calisma izni
almalarina gerek bulunmamaktadir. Yabancilarin hangi hallerde ve ne kadar sireler ile
calisma izninden muaf tutulduklar anilan Yénetmeligin 55. maddesinde yer almaktadir.

SORU: Calisma izninden kimler muaf tutulmaktadir?

CEVAP: (1) Ozel kanunlarda belirlenen hiikiimler sakli kalmak ve yabanci ile isverenin
diger kanunlardan dogan yukumlulUklerini yerine getirmeleri kaydiyla;

° Turkiye’'nin taraf oldudu ikili ya da gok tarafli sozlesmelerle galisma izninden muaf
tutulanlarin,

° Daimi ikametgahlan yurt disinda olup bilimsel, kiltiirel ve sanatsal faaliyetler amaciyla
bir aydan az, sportif faaliyetler amaciyla dort aydan az slre ile gegici olarak Tirkiye'ye
gelecek yabancilarin,

° Tarkiye'ye ithal edilen makine ve techizatin montaji, bakim ve onarimi, kullanimina
iliskin egitiminin verilmesi veya teghizati teslim almak veya Tirkiye'de arizalanan
araclarin tamiri amaciyla; (Dedisik ibare:RG-22/1/2015-29244) Tlrkiye'ye giris
tarihinden itibaren bir yil icinde toplam (g ayl gecmemek ve bu durumu ibraz edecegi
belgeler ile kanitlamak kosuluyla gelenlerin,

° Tlrkiye'den ihrag edilen ya da Tlrkiye'ye ithal edilen mal ve hizmetlerin kullanilmasina
iliskin egitim amaciyla (Dedisik ibare:RG-22/1/2015-29244) Tirkiye'ye giris tarihinden
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itibaren bir yil icinde toplam (ic ayl gegmemek ve bu durumu ibraz edecedi belgeler ile
kanitlamak kosuluyla Tlrkiye’de bulunanlarin,

° Belgeli turizm isletmelerinin sinirlari disinda faaliyette bulunacak fuar ve sirklerde
gosteri ve benzeri gérevli olarak Tlrkiye'ye giris tarihinden itibaren alti ayl gegmemek ve
bu durumu ibraz edecedi belgeler ile kanitlamak kosuluyla bulunanlarin,

° iki yill gegmemek ve egitim siiresiyle sinirli olmak lizere durumunu ibraz edecegi
belgeler ile kanitlayarak Universiteler ile kamu kurum ve kuruluslarina bilgi ve gérgulerini
artirmak Uzere gelen yabancilarin,

°© Sosyo-kiltlrel ve teknolojik alanlar ile egitim konularinda alti ayi asmayan bir slirede
Turkiye'ye 6nemli hizmet ve katki saglayabilecekleri ilgili mercilerce bildirilenlerin,

° Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlarn Merkezi Baskanliginin (Ulusal Ajans)
ylrttttigla programlar kapsaminda gelecek yabancilarin program sliresince,

° §) Kapsami ve siiresi konusunda Bakanlik, Igisleri ve Disisleri Bakanhdi ile Yiiksek
Ogretim Kurulu Baskanlhginin mutabakata vardigi uluslararasi stajyer 6§renci programlari
gercevesinde staj gorecek yabancilarin,

° Gorev slresi sekiz ayl gegmemek kaydiyla Tirkiye'ye gelen tur operatdri temsilcisi
yabancilarin,

° Tirkiye Futbol Federasyonunca veya Genglik ve Spor Genel Mudurliglnce talepleri
uygun bulunan yabanci futbolcular ile diger sporcu ve antrendérlerin sézlesmeleri
sliresince,

° Gemiadamlarinin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Standartlar Hakkinda Uluslararasi
Sozlesme’nin I/10 Kuralina gore devletlerle yapilan ikili protokoller geregi, ilgili idareden
“Uygunluk Onayi Belgesi” almis Tlrk Uluslararasi Gemi Siciline kayith ve kabotaj hatti
disinda calisan gemilerde gérev yapan yabanci gemiadamlarinin,

° Tirkiye Avrupa Birligi Mali isbirli§i Programlar kapsaminda yuriitilen projelerde
gorevlendirilen yabanci uzmanlarin, gorevleri siiresince,

calisma izni almalarina gerek bulunmamaktadir.

(2) Mesleki hizmetler kapsaminda olup, muafiyet hiikiimlerine tabi yabanci mimar,
mihendis ve sehir plancilarinin, hizmet slrelerinin bir ayr asmasi durumunda akademik
ve mesleki yeterliligini tamamlayarak Bakanliktan calisma izni almasi, ilgili meslek
kurulusuna gegici Gye olmasi ve ulusal kurum ve kuruluslarin uygulamalarina uymasi
zorunludur.

(3) Muafiyet slireleri uzatilamaz. Ayrica birinci fikranin (b), (Milga ibare:RG-22/1/2015-
29244) (...) (d), (f) ve (h) bentleri kapsamindaki yabancilar, bir takvim yili icinde
muafiyet hikimlerinden sadece bir kez yararlanir. Ancak, bu haktan yararlanabilmek igin
yabancinin daha 6nce ayni amagla almis oldugu ikamet tezkeresinin bitis tarihinden
itibaren ¢ ay gegmis olmasi sarti aranir. Muafiyet sirelerinden daha fazla galisilacak
olunmasi durumunda Bakanliktan galisma izni alinmasi zorunludur.

(4)Birinci fikranin (c) ve (¢) bentleri kapsamindaki yabancilara, Turkiye'ye giris tarihinden
itibaren bir yil iginde Tilrkiye'de toplam kalis sureleri lic ayl asmamak Uzere, Turkiye'ye
coklu giris imkani saglanir.

SORU: Muafiyet kapsaminda iilkeye gelen yabancilarin bildirim zorunlulugu var
midir?

CEVAP: Muafiyet kapsaminda gelis amacina uygun vize alarak Tirkiye'ye gelen
yabancilar, Ulkeye giris yaptiklari tarihten itibaren en geg otuz giin igerisinde ve her
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hallikarda faaliyetlerine baslamadan 6nce gelis amaglarini, ne kadar siire ile ve nerede
kalacaklarina iliskin bilgileri, bulunduklari yerin emniyet makamlarina bildirmek
zorundadirlar.

SORU: Muafiyet kapsaminda bulunan yabancilara iliskin sosyal giivenlik
yiikiimliiliikleri var midir?

CEVAP: Muafiyet hikimlerinden yararlanacak yabancilar icin galisma izni diizenlenen
yabancilar da oldugu gibi sosyal guvenlikle ilgili yakamlultklerin yerine getirilmesi
zorunludur.

SORU: Calisma izni verilen yabancilarin sosyal giivenlik kaydi nasil yapilacaktir?

CEVAP: Yurtiginden yapilan basvurularda basvurunun onaylanmasinin muteakip 30 glin
icinde, yurtdisindan yapilan basvurularda ise yabancinin yurda giris tarihinden itibaren 30
glin icinde SGK sigortali girisinin (En az Bakanhdimiza beyan edilmis lcret tizerinden)
yapilmasi zorunludur.

SORU: Hangi yabancilar igin Tiirkiye’de ayrica sosyal giivenlik primi
odenmeyecektir?

CEVAP: Mitekabiliyet esasina dayal olarak uluslararasi sosyal glivenlik s6zlesmesi
yapillmis tlke uyrugunda bulunan yabancilardan sigorta primlerinin kendi tlkesinde
0denmeye devam ettigini kanitlayanlar, S6zlesmelerde 6ngériilen slireler kadar
Tlrkiye'de sosyal glivenlik yakimltliklerinden muaftirlar.

SORU: Yabanci adina galisma izni diizenlenmesini miiteakip 4817 sayih Kanunun
18. maddesi uyarinca yerine getirilecek bildirim yiikiimliiliikleri nelerdir?

CEVAP: Yabanci calistiran isverenler yabancinin calismaya basladig: tarihten
itibaren en gec on bes giin icerisinde durumu Bakanlhigimiza bildirmekle
ylikiimliidiirler.

Galisma izninin verildigi tarihten itibaren otuz glin igerisinde yabancinin galismaya
baslamamasi halinde, bu slrenin bitiminden itibaren en geg on bes gin icerisinde
isverenler durumu Bakanhgimiza bildirmekle yukimladarler.

Badimsiz galisan yabancilar, galismaya basladiklari tarihten ve galismanin bitiminden
itibaren en geg on bes gin icerisinde durumu Bakanligimiza bildirmekle ytuktumladurler.

Calisma izni verilen yabancinin herhangi bir nedenle hizmet akdinin sona ermesi halinde
bu akdin sona erdigi tarihten itibaren en geg on bes giin igerisinde isverenler durumu
Bakanligimiza bildirmekle yuktumludurler.

Yukarida belirtilen bildirim yUkamlultklerini siiresi icinde yerine getirmeyen bagimsiz
calisan yabanci ile yabanci galistiran isverene her bir yabanci igin ayri ayri idari para
cezasi verilir.

SORU: Ev hizmetlerinde hangi hallerde yabanci calistirilmasina izin veriliyor,
kosullari nelerdir?

CEVAP: Ev hizmetlerinde yabanci uyruklu personel galistirmak izere Bakanligimiza
yapilan calisma izni basvurularinin son zamanlarda giderek artmasi nedeniyle, konunun
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istismarinin énlenmesi ve izin verilen yabancilarin glivenligi agisindan asagidaki
sinirlamalarin getirilmesi kararlastirilmistir.

Yaslh ve hasta bakimi ile kiiciik cocugu bulunanlar disinda konutlarda yabanci personele
cgalisma izni verilmemektedir.

Bakim gerektirecek hastaliginin bulundugunun saglik raporu ile kanitlanmasi zorunludur.

Ciddi bakim gerektiren haller disinda erkek yabancilara konutlarda galisma izni
verilmemektedir.

Basvurularin usul ve esaslari
Bakanligimiz www.csgb.gov.tr/csgbPortal/yabancilar.portal internet sitesinde detayli
olarak yer almaktadir:

SORU: Yabanciyim izin almak istiyorum, nasil basvuru yapabilirim?

CEVAP: Yabancilara calisma izinleri belirli bir isyeri veya isletme lizerinden
verilebilmektedir. Yabancilara istedikleri herhangi bir isyerinde calisabilmesine imkan
veren bir izin sistemi mevcut degildir. Calisma izin basvurularinin yabanci sahsi
calistirmak isteyen isveren tarafindan yapilmasi zorunludur.

SORU: Baska bir isyerinde gcalisma izni bulunan bir yabanciyi kendi sirketimizde
calistirabilir miyiz?

CEVAP: Yabancilara calisma izinleri belirli bir isyeri veya konutta calismak Uzere
verilmekte olup, yabancinin bu isyerinden ayrilmasi halinde izin gegerliligini yitirmektedir.
Bir isverenin yaninda calisma izni bulunan bir yabancinin ayni izinle baska bir isyerinde
calisabilmesi mimkuan bulunmadigindan, yeni isvereninin Bakanligimiza galisma izin
basvurusunda bulunarak kendi isyerinde galistirmak Uzere yeni bir galisma izni almasi
gerekmektedir. Yeni isverenin bu yabanciya iliskin galisma izin talebinin Bakanhgimizca
olumlu dederlendirilmesi halinde 6nceki galisma izni iptal edilir.

SORU: Calisma izni aldigimiz yabanci sahsin ise baslamamasi veya basladiktan
sonra isten ayrilmasi halinde calisma izni iptal islemi nasil yapilacaktir?

CEVAP: Bakanligimizca verilmis bulunan calisma izinlerinin iptal edilmesine iliskin isveren
basvurulari internetten sistem Uizerinden yapilacaktir. Iptal talebi isveren veya vekili
tarafindan imzalanmis dilekgenin (dilekgede ayrilig tarihi ve nedeni mutlaka
belirtilecektir.) pdf. belgesi olarak sisteme yiiklenmesi halinde isleme alinacaktir. iptal
Basvurulari e-devlet sifresi ile sisteme girilerek; Basvuru Islemleri meniist Basvuru
Takip secenedi, Basvuru Durum Gériintiile - izin Iptal Talebi” butonuna tiklanarak
yurutilecektir. Sisteme yiklenen dilekge ayrica kagit ortaminda Bakanhgimiza
gdnderilmeyecektir.

SORU: Online basvurunun ardindan gerekli form ve belgeleri Bakanlhginiza
gondermek igin siiremiz kacg giindiir?

CEVAP: Yurtiginden Bakanligimiza yapilacak galisma izin basvurularinin elektronik
ortamda yapilmasi ve kadit ortaminda imzalanarak Yonetmelik ekinde belirlenen diger
belgelerle birlikte elektronik basvurunun tamamlanmasini takip eden alti
isgiinii icerisinde sahsen veya posta ile Bakanligimiza ulastirilmasi
gerekmektedir. Dis temsilciligimiz kanaliyla yapilan basvurularda ise; temsilciligimize
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yapilan basvuruyu takip eden 10 isglint iginde Tlrkiye'deki isveren kurumun s6z konusu
yabanciyi galistirmak Uzere internet Gzerinden elektronik galisma izin basvurusu yapmasi
ve yine ayni 10 isguni icinde gerekli evraklari Bakanligimiza ulastirmasi gerekmektedir.

SORU: Yabanci yurtdisindan basvurusunu yapti, sisteme girmek igin 10 is giinii
siireyi gecirdik, ne yapmalhyiz?

CEVAP: Bu durumda yurtdisi basvurusunun yenilenmesi, yeni bir referans numarasi
alinmasi ve izleyen 10 isglint iginde elektronik basvurunun yapilarak islak imzali

evraklarin Bakanligimiza ulastinlmasi gerekmektedir. Ancak 6nceki yurtdisi basvuru
tarihinden itibaren 30 giin gegmeden yeni bir yurtdisi basvurusu yapilamamaktadir.

SORU: Turistik vize ile iilkemizde bulunan bir yabanci igin yurticinden calisma
izin basvurusu yapabilir miyiz?

CEVAP: Turistik vize ile Glkemizde bulunan yabancilar igin yurticinden basvuru
yapillamamaktadir. Sadece 6n lisans ve lisans 6grenimi amaciyla verilenler harig en az 6
ay sireli ikamet izni bulunan yabancilar igin yurtici basvuru yapilabilmektedir.

SORU: Bir yabanci calistirmak icin 5 Tiirk vatandasi calistirilmasi zorunlu
mudur?

CEVAP: 4817 sayili Kanunun Uygulama Yoénetmeliginin 13'inci maddesine dayanilarak
Bakanhdimizca dederlendirme kriterleri belirlenmistir. Buna gore, calisma izni talep edilen
isyerinde her bir yabanci icin en az bes Tilirk vatandasinin istihdami zorunludur.

SORU: Yabanci sirket ortags igin galisma izin basvuru yapiyoruz, 5 Tiirk
vatandas istihdami sartini saglamamiz zorunlu mudur?

SORU: Sosyal Giivenlik Destek Primine tabi olanlar Tiirk vatandasi istihdaminda
dikkate alinir mi?

CEVAP: Sosyal glvenlik destek primine tabi olarak galisan ve adlarina SGK'ya prim
yatirilan vatandaslarimiz Tlark vatandasi istihdaminda dikkate alinirlar.

CEVAP: Calisma izni dederlendirme kriterlerine gore, calisma izni talep edilen isyerinde
her bir yabanci icin en az bes Tirk vatandasinin istihdami zorunludur. Izin isteyen
yabancinin sirket ortadi olmasi halinde bes kisilik istihdam sarti, Bakanlikca verilecek bir
yillik galisma izninin son alti ayi igin aranir.

SORU: Turizm sektoriinde gcalisan bir isyeriyiz, 5 Tiirk vatandas istihdami sartini
saglamamiz zorunlu mudur?

CEVAP: 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun 18. maddesi geregince; turizm
isletmelerinde galistirilan yabanci personelin miktari toplam personelin % 10'unu
gecememektedir. Bu oran Kultlr ve Turizm Bakanhdinca % 20'ye kadar
artinllabilmektedir. Dolayisiyla calisma izni talep edilen her bir yabanci icin en az bes Tirk
vatandasinin istihdami zorunludur.

Kurtulus Mh. Mehmet Nuri Sabuncu Cd. 64007 Sk. Nacar Apt. No: 52 Kat.4 Seyhan/ADANA
TIf & Faks: 0 322 457 80 54 pbx — 0 322 459 47 12
E-mail ozdogrular@ozdogrular.com Web sitesi, www.ozdogrular.com

10



ozdogrular ™

serbest muhasebeci mali musavirik Itd .sti. P sz
- "Chartered Accountants & Auditors Ltd."

SORU: Dogrudan yabanci yatirim sartlarina uymaktayiz, 5 Tiirk vatandasi
istihdami sarti bizim igin de saglanmali midir?

CEVAP: Ozellik arzeden dogrudan yabanci yatirnmlar kriterlerini karsilayan isletmelerde
kilit personel konumundaki ilk yabancinin ¢alisma izin talebi degerlendirilirken 5 Tlrk
vatandasi istihdami aranilmamaktadir.

SORU: Yabanciya 6deyecegimiz iicretler hakkinda bilgi alabilir miyim?

CEVAP: Calisma izni talep edilen yabancilara yapacaklari meslek ve gérevlere uygun

olarak minimum Ucret seviyeleri belirlenmistir. S6z konusu Ucretler Bakanhdimiz internet
sitesinde yer alan Dederlendirme Kriterlerinin 5. maddesinde belirtiimektedir. Yabancilara
iliskin sosyal givenlik prim 6édemelerinin de bu miktarin altinda olmamasi gerekmektedir.

SORU: Yabanci uyruklu doktorum. Tiirkiye'de doktor olarak ¢calisabilir miyim?

CEVAP: 663 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile yabanci doktorlarin Tlrkiye'de
calisabilmelerine imkan saglanmis olup, yabanci uyruklu doktor istihdam edecek 6zel
saglik kuruluslar Saglik Bakanhigindan (il Saglk Md.) almis oldugu én izin (mesleki
yeterlilik) belgesi ile birlikte Bakanligimiza galisma izin basvuru yapmakta ve talebi uygun
bulunanlara calisma izni dlizenlenmektedir. Calisma izni istenilen yabancinin yurtdisindaki
tip fakiltelerinden mezun olmasi halinde diploma denklik belgesi ibrazi zorunludur.

SORU: Yabanciyim, Tiirkiye’ de bir liniversitede 6grenciyim, okudugum
boliimden kaynakh zorunlu stajim var, bunun igin galigma izni alinmasi
gerekiyor mu?

CEVAP: Universite egitimi geredi yapilmasi zorunluluk arz eden stajlar icin calisma izni
alinmasina gerek bulunmamaktadir. Ancak bu durumda ilgili Universite veya Fakiilteden
alinacak konuya iliskin resmi bir yazinin bulunmasi gerekmektedir.

SORU: YABANCI SIRKET ORTAKLARI, TURKIYE'DE OTURACAKLAR, SADECE IMZA
YETKILERINI KULLANACAKLAR YINE DE CALISMA IZNi ALMALARI GEREKIR Mi?

CEVAP: Turkiye'de ikamet eden veya edecek limited sirket ortadi yabancilar ile anonim
sirketlerde y6netim kurulu Uyesi olan yabancilar igin Bakanligimizdan cgalisma izni
alinmasi gerekmektedir. Ayrica, limited sirket miduri yabancilarin Tlrkiye'de ikamet
etsin veya etmesin Bakanhdimizdan galisma izni almasi gerekmektedir.

SORU: Bir yabanciy! part-time (kismi siireli) calistirmak istiyoruz. Nasil bir yol
izlemeliyiz?

CEVAP: Calisma izni alinan yabancilar igin Bakanhdimiza beyan edilen (cret (zerinden
sosyal glivenlik primlerinin tam olarak édenmesi gerekmektedir. Bu yukumliligun yerine
getirilmesi kosuluyla yabancilar part-time (kismi sireli) galisabilirler.

SORU: Calisma izni olan bir yabancinin isyerinin unvaninin veya adresinin
degismesi durumunda calisma izni iptal edilir mi?

CEVAP: Isyerinin ticaret unvaninin dedismesi veya isyerinin baska bir adrese nakli halinde
durumun resmi makamlardan (Ticaret odasi gibi) alinmis belgelerle kanitlanmasi
kosuluyla calisma izninde Bakanhgimizca gerekli degisiklik yapilabilmektedir.
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SORU: Isyerimde yabanci calistiracagim, sistem bana SSK sicil numarasi
soruyor, SSK sicil numarasini girdigimde, numaranin 26 haneli olacag: seklinde
uyari aliyorum, bizim SSK sicil numaramiz 23 haneden olusuyor, ne yapmaliyim?

CEVAP: Isyerinin ana isveren durumunda olmasi halinde son 23 haneyi takip eden son 3
hane 000 olarak girilecektir. Alt isveren durumlarinda bu numara ilgili SGK
muidirliginden 6grenilebilmektedir.

SORU: Konutumda ihtiyaca binaen yabanci calistirmak istiyorum, kullanici
bilgilerini doldururken sermaye bilgilerim soruluyor, buraya tutar olarak ne
yazmaliyim?

CEVAP: Ev hizmetlerinde basvuruyu yapan kisi isverenin kendisi ise, yani yabanciyi
calistiracak isverenin kendi e-devlet sifresi ile basvuru yapiliyorsa ( ki bu durumda hane
halki butonu segilmelidir) basvuru esnasinda “sermaye bilgileri” sekmesi doldurulacak
alan olarak kisinin karsisina cikmamaktadir. Ancak, isveren adina 3. bir kisinin e-devlet
sifresi ile kullanici sifati ile basvuru yapiliyorsa yani “hane halki” dedil de “DIGER” butonu
secilmisse “sermaye bilgileri” sekmesindeki tutarlar sifir olarak yazilip bu sekmenin
gecilmesi gerekmektedir.

SORU: Kayit islemlerimi tamamladim, “e-mail gelecek” dediler fakat bana e-mail
gelmedi, ne yapmahyim?

CEVAP: Kullanicl kayit islemi tamamlandiktan sonra bildirilen mail adresine kullanici
kaydinin olusturulduguna dair bilgi mesaji génderilmektedir. Bu mesaj alindiktan sonra
yeniden sisteme girilmesi ve yabancinin ve isverenin bilgileri girilerek basvurunun
tamamlanmasi gerekmektedir. Kullanici hesabi olusturulurken verilen mail adresi yanlis
ise, sisteme yeniden girilip bu adres degistirilebilir. Gelen bilgi mesaji zaman zaman
bilgisayarlarca gereksiz (spam) olarak algilanabilmektedir. Bu durumda basvuru sahibinin
“Gereksiz Mailler” kutusunu da kontrol etmesi gerekmektedir.

SORU: Sistemde yabanci hakkinda bilmedigim bir ¢cok soru var. Hepsini
doldurmak zorunda miyim?

CEVAP: Doldurulmasi zorunlu alanlar yildiz (*) isareti ile belirlenmistir. Ancak, 6rnegin
yabancinin beraberinde getirecedi kisinin olmadigi bildirilmis iken, sonradan getirecegi
yabanci i¢in oturma izni alinmasinda sorun yasanabilmektedir. Bu nedenle mimkin

oldugunca yabanci ile temasta olunarak bilgilerin eksiksiz doldurulmasi gerekmektedir.

SORU: Istenilen belgelerin hangilerini sisteme yiikleyip hangilerini kuruma
gondermem gerekiyor?

CEVAP: Basvuru tamamla butonuna basiimasi halinde kisinin karsisina gelen metinde
hangi belgelerin kagit ortaminda ayrica génderilmesi gerektigi bilgisi yer almaktadir. Kisi
bu metni okuyup “onayliyorum” butonunu tikladiginda bu bilgiye de sahip olacaktir.

SORU: Yabanci Galistiracak isveren Basvuru Dilekgesi icinde “Barkot (ID)
numarasi” diye bir numara var bu humaraya nasil ulasabilirim?

CEVAP: Basvuru ID numarasi, Kullanici Hesabi acgildiktan sonraki asamada elektronik
basvuruya baslanildiinda sistem tarafindan otomatik olarak Uretilmektedir. Dilekgede yer
alan bu kisim basvuru tamamlandiktan sonra elle de doldurulabilir. Alti (6) haneli bu
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numara, basvurunun tamamlanmasini miteakip yazicidan gikti alinan “Yabanci Personel
Basvuru Formu”nun bas kismindaki barkodun Uzerinde de yer almaktadir.

SORU:

Basvurusu olumlu degerlendirilen yabancilara diizenlenen calisma izin kartlari PTT Kargo
aracilidiyla isveren adresine génderilmekte olup, elden teslim edilememektedir.
Gonderinin nerede oldudu internet lzerinden PTT Kargo Takip adresinden
sorgulanabilmektedir. Barkod numarasi hanesine 2680040 rakamindan sonra
Bakanligimiza yaptiiniz 6 rakamli Basvuru ID numarasi yazilmaldir. (Ornek: Basvuru
ID:315840 olan bir génderi igin barkod numarasi:2680040315840 olacaktir.)

Yabanci adina diizenlenerek génderilen ancak alicisina teslim edilemeyen calisma izin
kartlar PTT Kargo tarafindan Bakanhdimiza iade edilmektedir. iade edilen kartlarin
yeniden talep edilmesi halinde, isveren veya yasal vekilinin yazili olarak Bakanlhdimiza
basvurmasi gerekmekte olup, talebin Bakanligimizca uygun bulunmasi halinde Calisma
Izin Karti yeniden génderilmektedir.

SORU: Calisma izni alan yabancilarin konut adres bildirimi nasil yapilacak?

CEVAP: 6458 sayili Kanun 26. Maddesi uyarinca galisma izni verilen yabancilar Tirkiye'ye
giris tarihinden itibaren en geg yirmi is ginu icinde adres kayit sistemine kayitlarini
yaptirmak zorundadirlar. Bunun igin ilge nifus muaddrliklerine bagvuru yapilacaktir.

SORU: Uluslararasi koruma (siginma) basvuru sahipleri calisma izni icin basvuru
yapabilirler mi?:

CEVAP: Uluslararasl koruma (siginma) basvuru sahibi yabancilar ile sarth multeci statisu
alan yabancilar icin uluslararasi koruma basvurusu tarihinden alti ay sonra (6458 sayili
Kanun md. 89-4/a) bu kisileri calistirmak isteyen isverenler tarafindan Bakanligimiza
calisma izni igin basvurusu yapilabilir. Bu kapsamdaki yabancilara en fazla ikamet izin
suresi kadar galisma izni dlizenlenebilmekte olup, yabancilarin ikamet izni aldiklari iller
disindaki calisma izin talepleri Igisleri Bakanhginin gorisi alindiktan sonra
sonuglandiriimaktadir.

SORU: Calisma izni verilirken pasaport siiresi dikkate alinmakta midir?

CEVAP: 6458 sayili Kanunun 23 incii maddesi uyarinca, Bakanhgimizca talebi uygun
bulunan yabancilara verilecek galisma izinleri pasaport bitim tarihinden altmis giin dnceki
tarihi asmayacak sekilde dizenlenmektedir. Ayrica galisma izni basvuru tarihi itibariyle
altmis glinden az slreli pasaport ve pasaport yerine gecen belgeyle yapilan galisma izin
basvurulan isleme alinmamaktadir.

SORU: Suriye uyruklu yabancilar icin calisma izin basvurusu yapilabilmekte
midir?

CEVAP: Ulkelerindeki i¢ karisiklik nedeniyle Tiirkiye'ye gelmis ve Go¢/Emniyet
makamlarindan alinmis en az alti ay siireli ve gecerliligi sona ermemis ikamet
izni bulunan Suriye vatandaslarini istihdam etmek isteyen

isverenlerimiz internet sitemizde belirtilen usul ve esaslara gore Bakanhigimiza
calisma izin basvurusu yapabilirler. Ancak, Gecici Koruma Kimlik Belgesi veya
Tanitim Karti sahibi Suriye vatandaslari ile diger yabancilarin calisma izin basvurular
kabul edilmemektedir.
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YABANCILARIN CALISMA IZINLERI OTOMASYON SISTEMI SIK SORULAN
SORULAR

SORU: Cikt1 alamiyorum. Ne yapmaliyim?

CEVAP: Cikti alabilmeniz igin “acilir pencere engellendi” uyarisina dikkat etmeniz gerekir.
Bu uyar giktiginda “bu siteden agilir pencerelere her zaman izin ver” segenedi
secilmelidir.

SORU: Isveren belgelerimi giincelleyemiyorum. Eski isveren belgelerim yerine
yenisini yiiklemek istiyorum. Ne yapmaliyim?

CEVAP: Eger daha 6nceden tamamlanmis bir basvurunuz var ise isveren belgelerinizi
glincelleyemez, dedistiremez, Ustline belge ylukleyemezsiniz. Basvurunuzu mevcut
belgeleriniz ile tamamlayin ve Bakanligimiza iletme asamasinda dosyaniza ekleyecediniz
bir dilekge ile hangi belgeleri glincellemek istediginizi belirtin. Bagvurunuzu
dederlendirecek uzman size bu belgeleri eksik belge olarak acacaktir.

SORU: Kurumsal agdan sisteme baglanmaya calistigimda beyaz bir sayfada
takili kaliyor. Ne yapmaliyim?

CEVAP: Bilgi islem biriminiz ile géristip 7007 portunun acilmasini istemelisiniz.
SORU: Vergi numarasi ile giris yapmak istiyorum. Ne yapmaliyim?

CEVAP: Sirket Turu “Diger” olarak segilmeli ve “Sorgula” butonuna basiimadan tim
bilgiler elle girilmelidir.

SORU: Onceki izin belge numarasi ile sorgulama yaptigimda hata aliyorum. Ne
yapmaliyim?

CEVAP: Yabanci sahsa ait T.C. yabanci kimlik numarasi ile sorgulama yapip kisi bilgilerini
elde etmisseniz isleminize devam edebilirsiniz.

SORU: Yabancinin basvurdugu elgilik referans numarasi vermedi. Ne
yapmaliyim?

CEVAP: Oncelikle elciligin e-konsolosluk uygulamasina dahil olup olmadigini kontrol
etmelisiniz. Eger elgilik online sisteme dahil “gevrimigci” bir elgilik ise mutlaka referans
numarasi vermelidir. Cevrimdigi bir elgilik ise 1.sekmede ilgili elgiligi secip ileri ‘ye
basarak isleminize devam ediniz.

SORU: Elgilikten verilen referans numarasi sistemdeki gibi degil. Ne
yapmaliyim?

CEVAP: E-konsolosluk uygulamasina dahil olan bir elgilik 2012-asdf1234-0101 (yil-elcilik
kodu-basvuru yapilan giin ay) seklinde bir referans numarasi Uretir ve bunu basvuruyu
yapan yabanciya bildirir. Cevrimigi bir konsolosluk bu format disinda bir numara
Uretemez. Eger referans numaraniz bu formatta dedilse elgilik ile irtibat kurunuz.

SORU: Konsolosluktan alinan referans numarasi hata mesaji ve “"Gegersiz web
service” uyarisi aliyorum. Ne yapmaliyim?

CEVAP: Referans numaranizin dogrulugunu yabancinin basvuru yaptidi elgilikten
onaylatiniz. Elgilige ulasamiyorsaniz Disisleri Bakanhgi Vize ve Konsolosluk Dairesinden de
bilgi alinabilir.
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SORU: Adres girerken veya giincellerken il ve ilge segiminden sonra mahalle
acilmiyor. Ne yapmaliyim?

CEVAP: Karsiniza ¢cikan seceneklere sirasi ile CEVAP vermelisiniz. 1, ilce, bucak,
belde/kdy segeneklerini adim adim doldurmadan mahalleyi agcamazsiniz.

SORU: Basvuruya basladim ve yabancinin bilgilerini girdim fakat belge ve resim
yiikleyecegim yerler goziikmiiyor. Ne yapmaliyim?

CEVAP: 5.sekmedeki “Diploma Bilgileri” alanini tamamen doldurdugunuzu kontrol ediniz.
Ayrica 7. sekmedeki “"Gorev” alanini segtiginize emin olunuz. Basvuruya ait belgeler bu iki
alana bagl olarak giktidi icin bu alanlarn dogru doldurdugunuza emin olunuz.

SORU: "Diger Belgeler” bashgiyla acilan belge nedir?

CEVAP: Bu belge tiri kullaniciya birakilmis olup, basvuru, isyeri veya yabanci sahis
hakkinda Bakanliga sunmak istediginiz belge veya bilgileri bu kisma yUlkleyebilirsiniz.
Eder ylUkleyeceginiz bir belge yok ise bos bir A4 kadit tarayip sekmeyi gegebilirsiniz.

SORU: Kisinin yapacagi gorevi listede bulamiyorum. Ne yapmaliyim?

CEVAP: Bulmak istediginiz mesledi ISKUR internet sitesinde bulunan Tiirk Meslekler
Sozluglunde arayin. Meslegi bulduysaniz ayrintilarindan goérev siniflarina bakabilir ve ayni
seceneklerle otomasyonda bulabilirsiniz. Eger girmek istediginiz meslek burada yoksa
ISKUR ile iletisime gecip meslegdi Tirk Meslekler Sézligiine ekletmelisiniz.

SORU: Isveren veya basvuru giincelleme isteginde bulundum ama cevap
alamiyorum. Ne yapmaliyim?

CEVAP: Isveren veya basvuru giincelleme istedinde bulunabilmeniz igin degerlendirme
asamasinda bir basvurunuzun bulunmasi gerekir. Gincellemeniz yapilsa bile uzman veya
sistem tarafindan size bildirimde bulunulmaz. Kontrol ederek giincellemenin yapilip
yapilmadigini gorebilirsiniz.

SORU: Basvurumu tamamladim fakat ciktiy1 aldigimda girdigim bilgilerde hata
oldugunu fark ettim. Ne yapmaliyim?

CEVAP: Belgelerinizi Bakanligimiza ulastirmadidiniz siirece yapiginiz basgvurular hukuki
acidan bir deder kazanmaz. Bu ylizden Basvuru Islemleri -> Yeni basvuru diyerek yeni bir
basvuru yapiniz.

SORU: Basvuruyu tamamla dedigimde “"ISKUR Cevap Dénmiiyor” mesaji
aliyorum. Ne yapmaliyim?

CEVAP: ISKUR servisi izerindeki giincellemeden dolayi giin iginde cesitli kesintiler
yasanabilmektedir. Bu kesintiler anlik olup 10-15 dakika sonra sistem aktif duruma
gecer. Bu silre sonrasinda yeniden deneyiniz.

SORU: Basvuruyu tamamla dedigimde ERROR 500 hatasi aliyorum. Ne
yapmaliyim?

CEVAP: Basvuruyu yaparken zorunlu bir alani bos biraktidiniz veya yanlis bilgi girisinde
bulundugunuz anlamina gelir. Bununla ilgili olarak tim girislerinizi kontrol etmelisiniz.

SORU: Resim yiiklerken boyutlarla ilgili hata aliyorum. Ne yapmaliyim?
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CEVAP: www.csgb.gov.tr/csgbPortal/yabancilar.portal adresinde bulunan basvuru
kilavuzlarinda resmi nasil diizenlemeniz gerektigi anlatilmaktadir. Lutfen kilavuzlari
inceleyiniz.

SORU: Cikti al dedigimde sadece ilk sayfa yazdirihyor. Ne yapmaliyim?

CEVAP: Yasadiginiz sorun sistem kaynakli dedil bilgisayarinizin ayarlari ile ilgili bir
sorundur. Bilgisayarinizda ylkli olan tarayicl (browser) veya yazicinizin ayarlarinin
yapilmasi gerekir. Teknik bir kisiden yardim aliniz. Ancak bu durumda Google Chrome
kullaniyorsaniz internet Explorer’t da deneyebilirsiniz.

SORU: Ciktiy1 renkli almak zorunda miyim?
CEVAP: Hayir, cikti siyah beyaz yazdirlabilir.

SORU: Basvurumu tamamladim ve belgelerimi Bakanhginiza ilettim. Simdi ne
yapmaliyim?

CEVAP: Basvuru islemleri mentstinden basvuru takip segenedini secgin ve basvurunuzun
yaninda bulunan “basvuru durum goérintile” secin. Basvurunuz Gzerindeki yapilan
islemleri buradan takip edebilirsiniz. Veya ALO170 Bakanlik danisma hattindan bilgi
alabilirsiniz.

SORU: Eksik evrak yiiklemem gerekiyor. Ne yapmaliyim?

CEVAP: Basvurunuzda tespit edilen eksik evraklar “Basvuru islemleri” menisi Basvuru
Takip secenedindeki Basvuru Durum Gorintlile secenegdinden yikleyebilirsiniz. Eksik
evrak yilklendikten sonra Islemi Sonlandir butonuna da basarak islemin tamamlanmasi
gerekmektedir.

Kaynak; http://www.csgb.gov.tr

Yukarida yer verilen aciklamalar, konuya iliskin genel bilgiler icermektedir. Ozdogrular
smmm Itd. sti./ www.ozdogrular.com, isbu dokiimanin igeriginden kaynaklanan veya
icerigine iliskin olarak ortaya cikan sonuclardan dolayi herhangi bir sorumluluk iddiasinda
bulunulamaz. Mevzuatin sik dedistirilen ve farkli anlayislarla yorumlanabilen yapisi
nedeniyle, herhangi bir konuda uygulama yapilmadan énce konunun uzmanlarindan
profesyonel yardim alinmasini tavsiye ederiz.
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