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5510 say1lt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 73. maddesine gore,
Kurumumuzca, saglik hizmeti sunucularindan satin alinan saglik hizmetlerinin genel saglik
sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere sunulmasi ile bu hizmetlere iligkin 6deme
belgesi ve eklerinin dizenlenmesinde, saglik hizmeti sunucularmin mevzuat ve
sozlesme/protokol hikiumlerine uygun hareket edip etmediklerinin aynmi kanunun 78.
maddesine gore Saglik Sosyal Giivenlik Merkezlerinin kurulu bulundugu illerdeki Sosyal
Giivenlik 11 Miidiirliikleri biinyesinde gorevli personel tarafindan fiilen denetiminin
yapilmasi; denetimi yapacak olan personelin yetki ve sorumluluklari, denetim sonucunda
duzenlenecek tutanak ve raporlarda belirtilen hususlar hakkinda yapilacak is ve islemler
asagida belirtilen usul ve esaslar dahilinde yurittlecektir.

1. Denetim Birimi ve Ekibinin Olusturulmasi

1.1 Denetim Birimi: Saglik Sosyal Giivenlik Merkezlerinin kurulu bulundugu Ildeki
Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii veya Saglik Sosyal Giivenlik Merkezleri biinyesinde, 2’inci
maddesinde de belirtilen gorev ve yetkilere sahip ve Sosyal Giivenlik 11 Miidiirii tarafindan
gorevlendirilmek iizere Sosyal Giivenlik I1 Miidiir Yardimcisi, Saglik Sosyal Giivenlik
Merkez Miidiirii, Uzman Hekim, Hekim, Eczaci, Dis Hekimi, Avukat ve Sosyal Giivenlik
Kontrol Memuru unvanli personel ile Saglik Sosyal Giivenlik Merkezlerinde gorevli diger
personelden olusturulan ve en az 2 (iki) kisiden kurulan birimlerdir.

1.2 Denetim Ekibi: Saglik Sosyal Giivenlik Merkezlerinin kurulu bulundugu Ildeki
Sosyal Guvenlik il Mudirliigii veya Saglik Sosyal Giivenlik Merkezleri biinyesinde, 3’{incil
maddesinde de belirtilen gérev ve yetkilere sahip ve Sosyal Giivenlik il Miidiirii tarafindan
gorevlendirilmek (izere, Sosyal Giivenlik il Miidiir Yardimcisi, Saglik Sosyal Giivenlik
Merkez Mudara, Uzman Hekim, Hekim, Eczaci, Dis Hekimi, Avukat ve Sosyal Giivenlik
Kontrol Memuru unvanli personel ile Saglik Sosyal Giivenlik Merkezlerinde gorevli diger
personelden olusturulan ve en az 2 (iki) kisiden kurulan ekiplerdir.

2.  Denetim Biriminin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

1. Denetim yapilacak olan saglik hizmeti sunucularini, bu genelgenin 6.1 ve 7’inci
maddelerinde belirtilen hususlar g¢ergevesinde belirlemek ve gorev emrini hazirlayarak
Sosyal Giivenlik {1 Miidiiriiniin onayma sunmak,

2. Denetim ekibi tarafindan diizenlenen tutanak ve raporlart mevzuat ¢ercevesinde
inceleyerek degerlendirmek, raporlarda gordiigi sekil veya igerik eksikliliklerini
gidermek amaciyla raporlari denetim ekibine gerekgesini de belirtmek {izere yazili olarak
lade etmek,

3. Denetim Ekibi tarafindan diizenlenen raporlarin ilgili birime havalesi i¢in Sosyal
Giivenlik Il Miidiiriiniin onayina sunmak ve raporlar ile ilgili olarak yapilan is ve islemleri
takip etmek,

4. Denetim ekiplerinin ihtiya¢ duyacagi tiim mevzuatlar gerektiginde temin etmek,
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5. Saglik hizmeti sunucularmin denetimi ile ilgili diger Kurum ve Kuruluslar ile esgiidiimii
saglamak ve denetim planlar1 yapmak,

6. Denetim sonuclart ile ilgili olarak aylik ve yillik istatistiki bilgileri hazirlayip
raporlayarak Sosyal Giivenlik Il Miidiiriine sunmak,

7. Denetim sonuglar ile ilgili olarak aylik istatistiki bilgileri Genel Saglik Sigortasi
Genel Miidiirliigii izleme ve Degerlendirme Baskanligina gondermek,

8. Denetim usul ve esaslari, denetim teknikleri, kisisel iletisim, denetimin yonetilmesi,
denetim sonrasi raporlama teknikleri, degisen mevzuata iliskin hizmet i¢i egitimleri
planlamak ve yapmak,

yetki ve gorevlerine sahiptirler.
3. Denetim Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

1. Gorevlerinin yiiritiilmesi sirasinda saglik hizmeti sunucusuna serbestce girmek,
gorevlerinin ifasi i¢in gerekli caligma ortaminin saglanmasini istemek,

2. Saglik hizmeti sunucularinin vermis olduklari1 saglik hizmetlerini ve bu hizmetlere
ilisgkin 6deme belgesi ve eklerinin ilgili mevzuat ve sozlesme hiikiimleri cergevesinde
diizenlenip diizenlenmedigini incelemek,

3. Denetim esnasinda denetim konusu ile ilgili olarak her tiirli bilgi, belge ve
kayitlarin ibrazini istemek ve bunlar1 incelemek, gerektiginde tasdikli Ornek veya
fotokopilerini almak,

4. Gerektigi durumlarda saglik hizmeti sunucusundan saglik hizmeti alan sigortalilarin
ifadelerini almak,

5. Saglik hizmet sunucularinin denetimleri sonucunda tutanak ve rapor diizenlemek,

6. Denetim amaciyla gorevlendirildikleri saglik hizmeti sunucular1 disindaki diger
saglik hizmeti sunucularinda denetim yapamazlar. Ancak bagka bir saglik hizmeti sunucusu
hakkinda denetim yapilmas1 gerekiyor ise Sosyal Giivenlik Il Miidiiriine haber vermek ve
sonradan gerekcesini de belirtmek sartiyla denetim yapmak,

7. Incelenen evraklar iizerinde evraklarin incelendigini gosteren tarih ve imza atmak,
inceledigi evrak ve kayitlar tizerine ilave ve diizeltme yapmamak, bilgi islem ortamindaki
bilgi ve kayitlar1 degistirmemek,

8. Denetim yapacag yerleri agiklamamak, yaptiklar1 gorev ile ilgili islemler hakkinda
Sosyal Giivenlik il Miidiirii haricinde baskasina bilgi vermemek,

9. Ihbar ya da sikdyette bulunan kisilerin kimliklerini agiklamamak,

10. Gorevleri sirasinda ve caligmalar1 esnasinda nezaket kurallarina uygun hareket
etmek, giyimleri, davraniglari ve hareketleri ile saygi ve itibar telkin etmek,

gorev ve yetkilerine sahiptirler.
4. Saghk Hizmeti Sunucularimin Yiikiimliiliikleri

Saglik hizmet sunucusu yetkilileri, diizenledikleri veya tutmak zorunda olduklart her
tiirlii kayit ve belgeler ile bilgi islem ortamlarindaki bilgi ve kayitlar1 en kisa slirede denetim
ekibine gostermek, vermek ve incelemesine yardimci olmak, varsa denetim konulari ile ilgili
hazirlanmasi istenilen tablo, rapor ile diger bilgi ve belgeleri sunmak ve ayrica denetim
hizmetlerinin gereklerine uygun bigimde yuritilebilmesi igin, denetim ekibinin gorevleri
siiresince konumlarina uygun bir calisma yeri saglamak ve gorevlerinin ifas1 sirasinda
gereken her tiirlii kolaylig1 gdstermek ve yardimci olmak zorundadirlar.
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5. Denetim Birimi ve Ekibinin Egitimi

Denetim birimi ve ekibine; Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii biinyesinde, Kurumun
organizasyon yapisi, yuriirliikteki mevzuat hiikiimleri, denetimlerde incelenecek olan kayit
ve belgeler, denetimler sonucunda tutanak ve raporlarin diizenlenmesi, diizenlenen raporlar
ile ilgili yapilacak is ve islemler, denetimler sonucunda calisma cetveli ve istatistik
formlarinin diizenlenmesi ile denetim esnasindaki tutum, tavir ve davranislar hakkinda bir
haftalik bir egitim verilir.

6. Saghk Hizmeti Sunucularinin Denetime Ahinma Islemleri

Sozlesmeli saglik hizmeti sunuculari hakkinda planli ve gerekceli olmak iizere iki
sekilde denetim yapilir.

6.1. Planli denetim; Planli denetim, yeni takvim yilindan en az bir ay dnce denetim
birimi tarafindan hazirlanarak Sosyal Giivenlik il Miidiiriiniin onayma sunulur. Sosyal
Giivenlik 11 Miidiirii tarafindan onaylanan denetim plan1 denetim birimi tarafindan
uygulamaya konulur.

Bir takvim yil1 icerisinde; eczanelerin en az bir, sézlesmeli/protokollii saglik kurum ve
kuruluslari ile optisyenlerin ise en az iki defa mevzuat ve s6zlesme hiukimlerine uyumluluk
acisindan fiilen denetlenmesi saglanir.

6.2. Gerekgeli denetim; Sozlesmeli saglik hizmeti sunucularinin 7’inci maddede
belirtilen hususlar cercevesinde mevzuat ve sézlesme hiikiimlerine uyumluluk agisindan
fiilen denetlenmesidir.

Saglik hizmeti sunucular1 hakkinda, Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigii izleme ve
Degerlendirme Daire Baskanligt ve Saglik Sosyal Gilivenlik Merkezlerinin Kurulu
bulundugu ildeki Sosyal Giivenlik il Miidiirliikleri tarafindan tespit edilen usulsiiz islemler
gerekeeli denetimin konusunu olusturur.

7.Saghk Hizmeti Sunucularinin Denetime Alinma Usulleri

7.1. Saghk Kurum ve Kuruluslarinin Denetime Alinma Usulii

1. Saglik Kurum ve Kurulusundan hizmet alan sigortali ve hak sahipleri 3’Uncu
sahislarin ihbar ve sikayetlerinin olmasi,

2. Tesis ortalama maliyeti, hasta sayisi, toplam fatura tutarlarinda aylar itibariyle
aciklanamayan artiglar tespit edilmesi,

3. Fatura inceleme birimleri tarafindan yapilan incelemeler sonucunda usulsiiz
islemlerin tespit edilmesi,

4, Aym hastalarin, aym1 veya farkli saglik hizmeti sunucularindan c¢ok sayida
faturalandirildiginin tespit edilmesi,

5. Acil poliklinik hasta sayisinda fazlalilik tespit edilmesi,

6. Aym giin aym saglik tesisinde en az bir acil takibi olan ve ayni giin diger
polikliniklerde de kaydi olan hastalarin sayisal yogunlugunda artis tespit edilmesi,

7. Brang dis1 muayene ve tetkik isteminde fazlalik tespit edilmesi,

8. Hasta yatis siirelerinin fazla gosterilmesi,
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9.

9. Saghk Uygulama Tebligi’nde belirtilen rapor diizenleme ve tedavi sartlarina
uyulmamasi,

10. Tetkik ve tahlillerin teshis ya da tedavi i¢in gerekenden fazla sayida ya da tiirde
yapildigi,

11. Saglik kurulu raporlariin yetkili hekimlerce tanzim edilmediginin tespit edilmesi,

12. Saglik Uygulama Tebligi eki EK-7 EK-8 ve EK-9 listelerinde belirtilen islemler
sirasinda malzeme kullanilmadigi halde, kullanilmis gibi gdsterilip Kuruma fatura edildigi,

13. Hastalara yerli malzeme kullanildig1 halde ithal malzeme kullanilmis gibi fatura
edilmesi, Tesis ve brang bazinda saglik hizmetine ait toplam tedavi bedelleri icerisinde
tedavi edici tibbi Malzeme tutarlarinda belirgin artigin tespit edilmesi,

14. Hastalardan daha fazla fark Gcret alabilmek igin EK-9’dan yapilan paket ameliyat
yerine daha yiiksek paket ameliyatin fatura edilmesi, Tesisin en ¢ok fatura ettigi ameliyat ve
girigsimsel islemlerin sayisi ile toplam tedavi tutar1 icerisindeki oranin yiiksek oldugunun
tespit edilmesi,

15. Endikasyonsuz tibbi ya da cerrahi girisimlerde bulunuldugu,

ve benzeri durumlarda denetim birimi tarafindan saglik hizmeti sunucusu hakkinda
gorev emri hazirlanarak denetime alinmasi saglanir.

7.2.Eczanenin Denetime Alinma Usulii

1.Recete karsiligi ilag alan sigortali ve bakmakla ylikiimli oldugu kisiler ile iicilincii
sahislara ait ihbar ve sikayetlerin olmasi,

2.Recete inceleme birimi tarafindan yapilan incelemelerde usulsiiz islemler yapildiginin
tespit edilmesi,

3.Sahte kupur/recete/rapor tespit edilmesi,

4 Recete tarihi ile kupiir tarihi arasinda uyumsuzluk tespit edilmesi,

5.Cok sayida iade recete oldugunun tespit edilmesi,

6.Regetesi karsilanan doktor, eczane ve firma iliskisinin tespit edilmesi,

7.Aylik fatura tutarlarinda veya tutari ¢ok yiiksek regete karsilama sikliginda dikkat
cekici artis tespit edilmesi,

8.Kayit yapilan regeteler iizerinde silme diizeltme yapildiginin tespit edilmesi,

ve benzeri durumlarda denetim birimi tarafindan Eczane hakkinda goérev emri
hazirlanarak denetime alinmasi saglanir.

7.3.0ptisyenlik Miiessesinin Denetime Alinma Usulii

1.0ptisyenlik mdiessesesinden hizmet alan sigortali ve hak sahipleri ile igiinci
sahislarin ihbar ve sikayetlerinin olmasi

2.0ptisyenlik miiessesesinin kendi igerisinde diger aylarla karsilastirilmasi sonucu islem
sayilarinda agiklanamayan bir artig ve /veya ortalama maliyetleri ile aylik fatura tutarlarinda
dikkat cekici artiglar tespit edilmesi,

3.0ptik inceleme birimleri tarafindan yapilan incelemelerde usulsiiz islemlerin tespit
edilmesi,
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4.Fatura Inceleme birimi tarafindan yapilan incelemeler sonucunda usulsiiz islemlerin
tespit edilmesi,

5. Ayni hastalarla ilgili ayn1 optisyenlik miiessesesinden ¢ok sayida islem yapildiginin
tespit edilmesi,

ve benzeri durumlarda denetim birimi tarafindan optisyenlik miiessesesi hakkinda gérev
emri hazirlanarak denetime alinmasi saglanir.

8.Tutanak ve Raporlarin Diizenlenme Usulii
8.1.Denetim Tutanaklarin Diizenlenme Usulii

Saglik hizmeti sunucularinin denetimlerinde genelge ekinde yer alan denetim tutanak
formlar1 kullanilacaktir.

Denetim tutanaklari; seri, cilt ve sira numarasi olacak sekilde Genel Saglik Sigortasi
Genel Miidiirliigii izleme ve Degerlendirme Daire Baskanlig: tarafindan baskis1 yaptirilarak
Saglik Sosyal Giivenlik Merkezlerinin kurulu bulundugu ildeki Sosyal Giivenlik 1l
Mudurluklerine zimmet karsiliginda dagitimi saglanir.

Saglik Sosyal Giivenlik Merkezlerinin Kurulu bulundugu ildeki Sosyal Guvenlik 11
Mudurlukleri, denetim tutanaklarint miihiirlenerek denetim ekibine zimmet karsilig1 verir.

Denetim tutanaklari, denetim ekibinin kendi el yazilari ile okunakli sekilde U¢ niisha
olarak dtizenlenir.

Denetim tutanagiin ilk niishas1 Saglik Sosyal Giivenlik Merkezine gidecek olan rapor
ekine, ikinci niishasi denetim ekibinde kalacak olan rapor ekine konulur. Tutanagin 3.
niishasi ise, denetim tutanagini imzalayan saglik hizmeti sunucusu yetkilisine verilir.

Denetim tutanaklarinin bitmesi halinde dip kocanlari, bir {ist yaz1 ile denetim birimine
teslim edilir.

8.2.ifade Tutanaklarin Diizenlenme Usulii

Ifade tutanaklar iki niisha olarak diizenlenir. ifade tutanaklarmin birinci niishas1 Saglik
Sosyal Givenlik Merkezine gidecek olan rapor ekine, ikinci niishasi ise denetim ekibinde
kalacak olan rapor ekine konulur.

8.3.Raporlarin Diizenlenme Usulii

Raporlar ii¢ niisha olarak hazirlanir. Raporlara, denetim ekibi tarafindan her yil birden
baslamak ve sira takip etmek iizere ayr1 ayr1 numara verilir.
Yapilan denetimler sonucunda genelge ekinde yer alan rapor formati kullanilacaktir.

9. Dlizenlenen Raporlar ile ilgili Yapilan islemler

Yapilan her denetim sonucunda denetim ekibi, en ge¢ 10 (on) gun icinde bu genelge
ekinde belirtilen formata uygun olarak diizenlenmis oldugu raporunu denetim birimine verir.

Denetim birimi, raporu teslim aldigi tarihten itibaren en ge¢ 10 (on) giin iginde
raporun, sekil ve igerik yoOniinden yasal mevzuata uygun olarak dizenlenip
diizenlenmedigini inceler.
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Inceleme sonucu uygun goriilen raporlar uygulanmak iizere Sosyal Giivenlik il
MudUriiniin onaymna sunulur. Sosyal Giivenlik i1 Miidiirii tarafindan onaylanan rapor ilgili
birime iist yazi ekinde gonderilir. Ilgili birimler raporlarda belirtilen hususlar ile ilgili
islemleri raporlarin kendilerine intikal tarihinden itibaren en ge¢ 10 (on) is giinii i¢inde
yerine getirmek zorundadirlar.

Denetim Birimi tarafindan incelenen raporlarda, raporda diizeltilmesi veya
tamamlatilmasi1 gereken hususlar varsa bunlarin giderilmesi i¢in gerekceleri de belirtilmek
suretiyle raporu diizenleyen denetim ekibine yazi ile bildirilir. Raporda belirtilen eksiklikler
denetim ekibi tarafindan giderilerek iist yazi ile birlikte tekrar denetim birimine gonderilir.

Ancak denetim ekibinin bu istege katilmamasi halinde rapor, iade gerekgeleri ile
birlikte Sosyal Giivenlik Il Miidiiriine gonderilir. Sosyal Giivenlik Il Miidiirii tarafindan
verilen karar neticesinde islem yapilir. Sosyal Giivenlik Il Miidiirii denetim konusu rapor ile
ilgili danigma niteliginde her zaman merkez birimlerin goériisiinii alabilir.

10.Islerin Devri

Denetim ekibine verilen islerin kendilerince bitirilmesi esastir. Ancak devir gerekliligi
dogarsa; denetim ekibi, mevcut isleri Sosyal Giivelik Il Miidiiriiniin talimat ile bir baska
denetim ekibine devreder.

Devre konu ige baglanilmig ise devri yapacak olan denetim ekibi, devir tarihine kadar
yapilan islerin neler olduguna iliskin ¢ikaracagi ozetle birlikte, isle ilgili tiim belgeleri, ise
baslanilmamis ise sadece isle ilgili kendisine tevdi edilen belgeleri bir yazi ekinde
hazirlayacagi dizi pusulasi ile devreder.

11.Calisma Cetveli ve Istatistiki Bilgiler

Denetim ekipleri, her ay igin yaptiklari ¢alismalar1 gosteren ve drnegdi genelge ekinde
bulunan ¢aligma cetveli ve istatistik bilgi formlarini diizenleyerek en gec¢ ertesi ayin onuncu
giiniine kadar Sosyal Giivenlik il Miidiiriine verilmek lizere denetim birimlerine verirler.

Sosyal Giivenlik il Miidiirlikleri, denetim ekiplerinin performans: ve denetim
sonuglari ile ilgili olarak gerekli istatistiki bilgileri hazirlanarak en ge¢ ayin sonuna kadar
Genel Saglik Sigortas: Genel Miidiirliigii izleme ve Degerlendirme Daire Baskanligina
gonderir

Gonderilen bu bilgiler, t¢ ayda bir ilgili Daire Bagkanlig: tarafindan degerlendirilerek
Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirii ve Kurum Bagkanina sunulur.

2009 yili Planh Denetimin Hazirlanmasi

Gecici Madde 1: 2009 yilinin planli denetimi, denetim birimi tarafindan Temmuz ay1
sonuna kadar hazirlanarak Sosyal Giivenlik il Miidiiriiniin onaymna sunulur. Sosyal Giivenlik
Il Miidiirii tarafindan onaylanan denetim plan1 denetim birimi tarafindan uygulamaya
konulur.
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12.  Genelgenin Yurarluk Tarihi

Bu genelge 15/07/2009 tarihinde yiiriirliige girer.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

Ove
b |
Fatih ACAR
Kurum Bagkam V.
Dagitim : Bilgi:
Merkez ve Tasra Teskilatina Calisma Ve Sosyal Glivenlik Bakanligina
Maliye Bakanligina
Saglik Bakanligina
EKLER:

1.Hastane Denetim Tutanagi (15 sayfa)

2.Eczane Denetim Tutanagi (5 sayfa)

3.0ptik Denetim Tutanagi (4 sayfa)

4.ifade Tutanag: (1 sayfa)

5.Denetim Sonucunda Duizenlenecek Rapor formlart,
6.Caligsma Cetveli (1 sayfa)

7. Hastane denetimi istatistik tablosu (1 sayfa)

8. Eczane denetimi istatistik tablosu (1 sayfa)

9. Optik denetimi istatistik tablosu (1 sayfa)
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	7.3.Optisyenlik Müessesinin Denetime Alınma Usulü
	1.Optisyenlik müessesesinden hizmet alan sigortalı ve hak sahipleri ile üçüncü şahısların ihbar ve şikâyetlerinin olması
	2.Optisyenlik müessesesinin kendi içerisinde diğer aylarla karşılaştırılması sonucu işlem sayılarında açıklanamayan bir artış ve /veya ortalama maliyetleri ile aylık fatura tutarlarında dikkat çekici artışlar tespit edilmesi,
	3.Optik inceleme birimleri tarafından yapılan incelemelerde usulsüz işlemlerin tespit edilmesi,
	4.Fatura İnceleme birimi tarafından yapılan incelemeler sonucunda usulsüz işlemlerin tespit edilmesi,
	5. Aynı hastalarla ilgili aynı optisyenlik müessesesinden çok sayıda işlem yapıldığının tespit edilmesi,

	Dağıtım :      Bilgi:
	Merkez ve Taşra Teşkilatına    Çalışma Ve Sosyal Güvenlik Bakanlığına
	Maliye Bakanlığına
	Sağlık Bakanlığına

