Yo6netim Danismanlgi

Tarkiye’de Mali Isler ve Finans Birimi
Etkinligi Arastirmasi - 2009

N\

PRICEWATERHOUSE(COPERS



Icindekiler

10

12

14

16

Giris

Arastirma Hakkinda

Mali isler ve Finans Vizyonu ve Organizasyonu
Kurumsal Performans Y&netimi

Mali isler ve Finans Siirecleri

Raporlama Standartlari ve Kontroller

iletisim

Tirkiye'de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi

PricewaterhouseCoopers



Giris

Giniimiizde, Mali isler ve Finans Birimi’nden beklentilerle beraber CFO*
pozisyonunun énemi de artmaktadir. CFO’lardan, bir taraftan giderek
artan yasal gereklilik ve yénetim ihtiyaglarina cevap vermesi, diger
taraftan da Mali isler ve Finans Birimi’nin verimliligini yiikseltip, maliyetini
dusurmesi bekleniyor.

Yiiksek performansi hedefleyen bir Mali isler ve Finans Birimi, yan tarafta
gorilen karar destek, verimlilik, mevzuata uyum ve kontrol konularini
dengeli bir sekilde dizenlemelidir.

Karar destek, Mali isler ve Finans yapisinin sirket yénetiminin daha iyi
karar almasina yardim edecek tum etkinliklerini icerir. Bu alan Kurumsal
Performans Yénetimi’'nin (“KPY?”) tim sireglerini (stratejik planlama,
biitceleme, yénetim raporlamasi ve analizleri) kapsadigindan Mali isler ve
Finans Birimi’nin sirket ydnetiminde aktif rol almasini saglar.

Verimlilik, streclerin iyilestiriimesi ve teknolojinin etkin kullaniimasi ile
saglanir. Basitlestiriimis ve standart hale getiriimis surecler icin ortak
hizmet merkezi veya dis kaynak kullanimi da mimkindur. Bu yolla
maliyetler en aza indirilebilir.

Mevzuata uyum ve kontrollerin iyilestirilmesi, CFO’larin glindemini en
cok mesgul eden konulardan biri olmustur. Gelecegin Mali isler ve Finans
Birimi, maliyet agisindan verimli olmall, risk yénetimi, mevzuata uyum ve
kontrol konularini optimize etmelidir.

Arastirmamizdaki amacimiz, lider kuruluslarin CFO’larinin katiimiyla,
Tirkiye’deki Mali isler ve Finans Birimi’nin fotografini cekmek ve yiiksek
performansli bir Mali isler ve Finans Birimi’nin ézellik ve yeteneklerini
ortaya koymaktir.

Arastirmamiza katilan sirketlere ve CFQO’larina bu arastirmaya ayirdiklari
zaman ve verdikleri destek icin tesekkilr ederiz.

*Chief Financial Officer (Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi).
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Arastirma Hakkinda

Arastirmamiz 8 sektordeki

38 sirketin CFO’lariyla yliz
ylUze gorusulerek yapilmistir.
Katiimci firmalarin %40’ini
uluslararasi firmalar, %39’unu
holdingler ve %21’ini grup
sirketi olarak siniflandiriimis
olan ortak tesebbuUsler ve
yerel firmalar olusturmaktadir.
Katilimci firmalarin toplam
cirolari yaklasik 130 milyar TL,
calisan sayisi 215.000°den

ve toplam Mali isler ve Finans
Birimi calisan sayisi 4.600°’den
fazladir.
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Sektorel Dagilim

1 Finansal Hizmetler
Perakende/Hizl Tiketim
® Sanayi/Uretim
m Enerji/Kamu Hizmetleri
 Otomotiv/Demir Celik
Telekom
Gayrimenkul S
m Diger

Cirolarina Gore Katihmcilar

100-499 milyon TL
500 milyon - 1 milyar TL
H> 1 milyar TL

Ortaklik Yapisina Goére Katihmcilar

Grup Sirketi
M Uluslararasi Firma
H Holding

Calisan Sayisina Goére Katilimcilar

m100-499
500-999

= 1.000-3.000

m > 3.000

Finans Calisani Sayisina Gore Katilimcilar

6-15

16-50
m51-100
m>100

Borsada islem Gérmelerine Gére Katilimcilar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Evet mHayrr
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Arastirmamiz, Mali isler Organizasyonu ve Vizyonu, Karar
Destek, Verimlilik, Mevzuata Uyum ve Kontrol konularinda
sorulan toplam 38 sorudan olusmustur.

Raporumuz, bu arastirmanin bulgularini 4 ana baslik altinda
Ozetlemektedir:

Mali igler ve Finans Birimi Organizasyonu ve Vizyonu,
genel olarak CFO’larin nelere 6ncelik verdiklerini, ana
zorluklarini ve birimin yapisini incelemektedir.

Kurumsal Performans Yonetimi, CFO’larin sirketlerindeki
karar destek stireclerinin ne derece etkin ve verimli oldugunu
analiz etmektedir.

Mali isler ve Finans Siirecleri, 6zellikle dénem kapama
surecine ve sirketlerin bilgi teknolojileri altyapisina
odaklanmistir.

Raporlama Standartlari ve Kontroller, sirketlerdeki
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’na (“UFRS”)
gore yapllan finansal raporlari ve bu finansal raporlar
Uzerindeki kontrollerin etkinligini incelemektedir.

Uyum & Kontrol

Destek

Uluslararasi Ortalama
@ Holdingler Ortalama
* Grup Sirketleri Ortalama

Kaynak: PricewaterhouseCoopers — Tiirkiye’de Meali sler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009
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Mali Isler ve Finans Vizyonu ve Organizasyonu

Sirket stratejisiyle uyumlu ve lizerinde mutabik
kalinmis bir Vizyonu olan CFO’larin, Mali Isler ve
Finans organizasyonlarn daha etkin ve verimlidir.

Mali isler ve Finans organizasyonlarinin sirketin stratejisiyle uyumlu ve sirket
icinde paylasiimis bir vizyonu olmasi, CFO’dan ve departmanindan beklentileri
netlestirir, CFO’nun sirket icindeki roliinii belirler. Bdylece, Malli isler ve Finans
organizasyonunun yapisi ve 6ncelik vermesi gereken alanlar ortaya ¢ikar. CFO’lar
bu vizyonu gerceklestirmek icin daha rahat destek ve kaynak bulurlar.

Arastirma sonugclari degerlendirildiginde, bdyle bir vizyonu olan, ve bunu sirket
stratejisiyle uyumlu hale getirip, paylasmis olan CFO’larin, verdigi yanitlarin
ortalamalar, istisnasiz her alanda, digerlerine gére daha yuksektir. Daha etkin ve
verimli calisan Mali isler ve Finans Birimleri, CFO’larin sirket igindeki roliinii 6ne
cikarmakta, onlan sirketin “is Ortagi” haline getirmektedirler.

Sekil 1 - “Sirket stratejimizle uyumlu tek bir finans vizyonumuz var" Cevabini veren CFO’larin orani
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m Uluslararasi Firmalar = Holdingler = Grup Sirketleri ® Anket Ortalamasi

Kaynak: PricewaterhouseCoopers — Tiirkiye'de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009
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Mali isler ve Finans Birimleri, zamanlarinin yarisini
kayit islemleri ile ilgili faaliyetlere ayiniyorlar.

Bu oranin gelecekte %25 oraninda azaltiimasi
hedeflenmektedir.

Enterprise Resource Planning (ERP — Kurumsal Kaynak Planlama) sistemlerini
etkin kullanan, otomasyona énem vermis Mali isler ve Finans Departmanlarinda,
isleme dayali faaliyetlerin aldigi stire %25’lere kadar inmektedir. Bdylece Mali
isler ve Finans Birimi’nin analiz ve karar destege ayirabildikleri zaman artmakta,
elde ettikleri verinin kalitesi de yiikselmektedir. isleme dayali faaliyetlerin aldig
zaman %40’ 1n altinda olan Mali isler ve Finans departmanlarinda, mandel
yapllan islemlerin ve raporlarin hazirlanma surelerinin anket ortalamasinin daha
altinda kaldigini, bu sirketlerin dénem kapama islemlerini daha hizli yaptiklarini
goérmekteyiz.

Ankete katilan firmalar sektérel bazda incelendiginde, Finansal Hizmetler
sektoriinde yer alan sirketlerin toplam zamanlarinin %60’ ini islemsel
faaliyetlere ayirdiklar gézlemlenmistir. Bu durumun ana nedeni, bu sektérdeki
bilgi teknolojileri altyapisinin diger sektorlere kiyasla daha az entegre
olmasidir.

Sekil 2 - Faaliyetlere Ayrilan Zaman
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isleme dayal Kontrol

Karar destegi

W Mevcut durum M Hedef yapi

Kaynak: PricewaterhouseCoopers — Tiirkiye'de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009
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Mali isler ve Finans Siireclerinde CFO’larin
oncelikleri...

Arastirmamiza katilan CFO’larin ana giindemini Kurumsal Performans Ydnetimi
suregleri olusturmaktadir. CFO’lar, sirasiyla butceleme, yonetim raporlamasi,

kar ve maliyet yonetimi ve stratejik planlamayi dnceliklerinde en Ust siraya
yerlestirseler de bu siireclerin isleyisini verimli bulmamaktadirlar. ilgili siireclerdeki
manuel islemlerin fazlaligi bu durumun ana nedenidir. Ayrica, her i¢ CFO’dan
biri, bu slreclerde "sistemler gerekli ve dogru veriyi zamaninda saglar” énerisine
katilmamistir.

CFO’lar1 en cok zorlayan hususlar, mevzuata
uyum saglama, yetersiz kaynak ve organizasyonel
kansiklik olarak siralaniyor.

Sirekli degisen mevzuata uyum saglama, CFO’larin éniindeki en dnemli zorluk

olarak géziikmektedir. Bu durum, 6zellikle degisik Ulkelerin mevzuatina tabi olan
uluslararasi sirketlerin CFO’larinin dncelikli sorunu olarak goze carpmaktadir.

Diger taraftan, CFO’lara gore, blyiyen ve gelisen sirketlerde siklikla gorilen
organizasyonel degisimler de karisikliklara sebep olmaktadir.

Finansal Hizmetler ve Perakende sektoriinde yer alan sirketler igin hedeflere ulasmada
Mali Isler ve Finans Birimi’nin karsilastigi en 6nemli zorluk olarak “Mali Mevzuata uyum
saglama” 6n plana ¢ikmaktadir.

Sekil 3 - CFO'larin Oncelikleri

Biitgeleme & planlama & projeksiyon/tahmin streci
Karlilik & maliyet yonetimi
Yonetim raporlamasi
Stratejik planlama sireci
Hazine & nakit yonetimi
Yetenek yonetimi
Vergi yonetimi
iig kontrol ortaminin iyilestirilmesi
Strekli performans iyilestirmesi
Raporlama standartlarina uyum
Muhasebe islemleri (A/P, A/R, G/L)

34 36 38 40 42 44 46 48

Kaynak: PricewaterhouseCoopers — Tiirkiye’de Mali sler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009

Tiirkiye’de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi
PricewaterhouseCoopers

Sekil 4 - Finans ve Mali igler Biriminin Karsilastigi Zorluklar

Mali Mevzuata uyum saglama
Yetersiz kaynaklar (personel sayisi&nitelikleri)
Organizasyonel karmasiklik
Teknolojik destek yetersizligi
Diger sirket dncelikleri
Sirkete finansman bulma ihtiyaci
Yetersiz list yonetim destegi
Finans birimine olan glven eksikligi
Calisanlarin ayrilma oraninin ytiksekligi
Diger

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Kaynak: PricewaterhouseCoopers — Tiirkiye'de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009
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Mali isler ve Finans Departmanlarinda dis destek (Outsourcing) veya
Ortak Hizmet (Shared Service Centre) kullanimi minimum diizeydedir.

Arastirmamiza katilan CFO’larin yalnizca Ugi islemsel muhasebe faaliyetlerinde dis kaynak kullandiklarini
belirtmistir. Dis kaynak kullanimini cazip hale getiren baslica etkenler maliyet ve organizasyonlara sagladiklari
esnekliktir. Avrupa ve Amerika ile karsilastinldiginda, Turkiye’deki sirketlerin bu konuda ¢ok daha tutucu
olduklar ve dis kaynak kullanmadiklari géze ¢arpmaktadir.

Ayrica dikkati ceken baska bir husus, “Ortak Hizmet” kullaniminin ¢ok sinirli olmasidir. Anket katilimcilarinda,
alacak ve borg faturalar, muhasebe gibi islemsel faaliyetleri bir araya getirip birden ¢ok sirkete hizmet vermeyi
amagclayan bir yapi gézikmemektedir. Oysa, Avrupa ve Amerika ile karsilastirldiginda Turkiye’de tekdiizen
hesap planinin uygulaniyor olmasi Ortak Hizmete gegcisi kolaylastiran bir etkendir.

Ote yandan, vergi ve kurumsal hazine islemleri genellikle merkezi olarak yénetilmektedir. Ancak, ézellikle hazine
faaliyetleri acisindan bakildiginda, tam merkezilesmeyi saglayacak organizasyon, slire¢ ve sistem yapisinin
henliz olusmadigini gérmekteyiz.

Mali isler ve Finans Departmaninda “Ortak Hizmet”
(Shared Service Centre) kullanimi degisik cografyalarda
ayni isi yapan kisiler yerine, merkezi bir yapida ayni ise
odaklanmis daha az sayida kisi olmasi demektir ve bu
durum sirketin kaynaklarini daha verimli kullanmasi ve
musteri memnuniyetinin saglanmasi anlamina gelir.

“Ortak Hizmet Merkezi” kurularak, piyasadaki diger Dis kaynak kullanimi, bir sirkete ait
firmal:ara hizrrlet vermek yoluyla yeni gelirler yaratmak SeE;iImis hizmet ve faaliye'tlerin, piyasadaki
da mumkunddr. firmalardan temin edilmesi demektir.

Ozellikle stratejik agidan katma degeri
daha disUk olan siregler icin, dis kaynak
kullanimi ile maliyet ve kalite agisindan
yiksek kazang saglanabilir.

Yonetim Danismanligi
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Kurumsal Performans Yonetimi

Kurumsal Performans Yonetimi’yle ilgili “en iyi uygulamalar”, artan bir sekilde Mali isler ve Finans
organizasyonlarinda kullaniimakla beraber, CFO’lar tatmin edecek seviyede degildir.

CFOQ’larin Kurumsal Performans Yénetimine katki seviyesi, Mali isler ve Finans Birimi’nin sirket igindeki roliinii belirlemekteki en dnemli unsurlardan biridir.
Birimin bu konudaki yetkinligi ve sirkete kattigi deger arttikga, CFO ve ekibi de sirketin ydnetiminde ve karar alma siirecinde daha etkin bir rol oynar.
Genellikle CFO’lar sirket stratejilerinin acik oldugunu ve belirlenen hedeflerin de Kurumsal Performans Yénetimi siireclerini yénlendirdigini belirttiler. Ozellikle
de Ust dlizey yoneticilerin hedef ve tesviklerinin de bu hedef ve slreclerle uyumlandinidigini gérllyoruz. Ancak stratejinin uygulanmasi, paylasimi, élciimesi ve
teknolojik destek konusunda, CFO’larin nispeten daha az memnun olduklari gortlmektedir.

Sekil 5 - “Kesinlikle Katiliyorum” Cevabini Veren CFO’larin Yuizdesi B Finansal sonuglari olusturan temel nedenleri kolayca anlayabiliriz.

B Sirket stratejimiz agiktir ve performans yonetimi gergevesindeki stratejik hedefler,
bitgeleme ve raporlama arasinda iligki ve uyum s6z konusudur.

m Ust diizey yonetimin bireysel hedefleri ve tesvikleri sirketin stratejik hedeflerine
ulasilmasi dogrultusunda dlizenlenmistir.

Sirket stratejimiz, temelindeki hedefler ve inisiyatifler sirket iginde etkin bicimde
paylasiimistir.

Yil boyunca gergeklestirdigimiz inisiyatifler/faaliyetler lizerinde anlagsmis oldugumuz

Karar Destek
stratejik hedeflerle kolayca iligkilendirilebilir.

M Yonetimimiz, performans yonetim stireglerimizin hizi ve dogrulugundan memnundur.

m Orta diizey yénetimin bireysel hedefleri ve tesvikleri sirketin stratejik hedeflerine
ulasilmasi dogrultusunda diizenlenmistir.

Sistemler ve araglar mevcut performanslarimiz hakkinda zamaninda ve gerekli
verileri (detaya inmek) igermektedir ve bundan sonra performansimizi nasil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% gelistirmemiz gerektigi konusunda yén vermektedir.

Kaynak: PricewaterhouseCoopers — Tiirkiye’de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009

islemsel faaliyetler, CFO’larin éncelikleri arasinda yer almamaktadir ve bu durum arastirmadan beklenen bir sonug olarak gériilebilir. Ancak bu faaliyetlerdeki
verimliligi ve veri kalitesini arttirmadan, CFO’larin 6ncelik verdikleri Kurumsal Performans Y&netiminde istedikleri etkinligi saglamalarinin zorlugunu da dikkate

almak gerekmektedir.

Tirkiye'de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi
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Yoénetim Kurulu/CEQO’ya yapilan finansal
ve finansal olmayan raporlamalar,
genellikle degisik birimler tarafindan
hazirlandigindan bir bitinlik arz
etmemektedir.

Finansal ve finansal olmayan raporlamalar konusunda dikkati
ceken nokta, genellikle finansal bilgiyi CFO’larin, finansal olmayan
bilgiyi de diger departmanlarin yénetim kurulu/CEQ’ya ayri ayri
raporlamalaridir. Oysa, yonetim raporlamasinin tek bir kaynaktan
yapilmasi raporlamanin kalitesini arttirmak, finansal ve finansal
olmayan verilerin arasindaki neden sonug iliskisini saglamak igin
Onerilen bir uygulamadir.

Kurumsal Performans Y&netimi uygulamalari ¢cercevesinde,
katiimci firmalar Gst yonetim/y&netim kurulu seviyesinde en
fazla 6nem verilen gostergeler olarak finansal ve musteriyle ilgili
gOstergeleri isaret ediyorlar. Bunlari calisanlarla ilgili ve sirket disi
karsilastirma (rekabet) gostergeleri izliyor.

Uluslararasi sirketlerin
Mali isler ve Finans
birimlerinin Kurumsal
Performans Y&netimi
uygulamalari agisindan
holding ve grup
sirketlerine gére daha
etkin ve verimli oldugu
gbze carpmaktadir.
Uluslararasi sirketlerde is
stratejilerinin ve hedeflerin
daha ac¢ik olmasi ve

sirket icinde daha rahat
paylasilmasi bu durumun
ana sebeplerinden biridir.
Ayrica calisanlarin bireysel
hedefleri de sirketin
stratejik hedefleriyle

daha yiksek oranlarda
uyumlandirimistir.

Sekil 6 - Yonetim Kurulunun Onem Verdigi Gostergeler

Finansal gostergeler

Misteriyle ilgili gostergeler

Strateji uygulamasi etkinligi géstergeleri
Galisanlarla ilgili gostergeler

Sirket disi karsilastirma gostergeleri
Uriin kalitesi gostergeleri

Sosyal ve gevresel gostergeler
inovasyon géstergeleri

ic stireglerle ilgili gdstergeler

3,0 3,2 3.4 3,6 3,8 4,0 4,2 4,4 4,6 4,8

Kaynak: PricewaterhouseCoopers — Tiirkiye’de Mali Isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009

5,0

Holding ve grup sirket
CFOQO’larinin sadece %5’
“Y®énetimimiz, performans
yOnetimi slreclerinin

hizi ve dogrulugundan
memnundur” dnergesine
“kesinlikle katiliyorum”
yanitini vermistir.

Yoénetim Danismanligi
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Mali Isler ve Finans Siirecler

Anket katilimcilarinin yalnizca dortte biri, donem ek 5. Sektorire Gore Kapama Sarle
kapama islemlerini ilk bes guin icinde tamamladiklarini
belirtmistir. o

Doénem kapama stureci, finansal ve diger kritik verinin, finansal tablolara ve yonetim 32;

] —
raporlarina dénlsturtimesini saglayan aktiviteleri kapsar. Bu strecin hizli ve dogru 60%
yapilmasi, Mali Isler ve Finans Birimi’nin yonetime verdigi karar destek fonksiyonunun 50%
kalitesini arttirdigi gibi, bu birimin maliyetini de dusurlr. 40% -

30%
20%

Tirkiye’de donem kapama stireci acisindan en basarili 6rnekler ele alindiginda, dénem 10%

kapama siresinin konsolidasyon yapmayan sirketlerde 5 giiniin altinda, konsolidasyon 0%
yapan sirketlerde ise 10 glinin altinda oldugunu gormekteyiz. 1- 5.gin 6-10 glin 11-20 giin 21-30 g
CFO’lara gére dénem kapama siirecinde Mali isler ve Finans Birimi’ni en gok mesgul Telekom M Finansal Hizmetler mSanayi ~ Enerfi B Perakende/Hizl Tiiketim Mallan

eden zorluk grup ici ve grup disi mutabakatlardir. Mutabakatlarin standart bir stirece
oturtulmasi, periyodik olarak yapilmasi ve dénem icine kaydiriimasi, bu alanda
iyilestirme saglayabilecek iyi uygulamalar olarak gortlebilir.

Kaynak: PricewaterhouseCoopers - Tiirkiye’de Mali Isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009

Perakende/Hizl Tiketim Mallan sektéri donem kapama stresi
Sekil 7 - Ortalama Dénem Kapama Giin Sayilar konusunda diger sektorlerin dnline gegmistir. Bu basarinin kaynagdi
arastirldiinda dénem kapama stiirecinin basamaklarinda, bu sektdrde
diger sektdrlere gbre daha fazla otomasyon kullanildigr gdzlemlenmistir.

Anket Ortalamasi

Grup Sirketleri

Holdingler

Uluslararasi

m Glnler

Kaynak: PricewaterhouseCoopers — Tiirkiye’de Mali sler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009
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Muhasebe ve islemsel siireclerde ERP kullanimi yaygin olmakla birlikte ERP’ler yonetim raporlama ihtiyaclarini

karsilamiyor.

Katimcilarin Ug¢te ikisi muhasebe islemleri icin ERP uygulamasi icinde bir modul kullanmaktadir. Dogru tasarlanan ve uygulanan ERP’ler verimliligi arttirip, veri kalitesinde de
6nemli iyilestirmeler saglamaktadir. Ancak ERP’lerin, sirketlerin tim raporlama ihtiyaglarini karsilamasi beklenmemelidir. Raporlama alaninda ortaya ¢ikan bosluklari, sirketler
genellikle Excel’le doldurmaya ¢alismaktadirlar. Bu durum, hazirlanan raporlarin, verinin ve analizin kalitesini etkileyen, dnemli bir unsur olarak géze carpmaktadir.

Ayrica, Kurumsal Performans Ydnetimini olusturan sireclerin henliz tam oturmadigini, entegrasyonun ve otomasyonun tam saglanmadigini gérmekteyiz. Bu durum da s6z
konusu sureclerdeki verimsizligi arttirmanin yani sira sirecin etkinligini de azaltarak, CFO’larin, kurumlarina verebilecekleri katma degeri distrmektedir. Bu durumun, Kurumsal
Performans Yo&netimi streclerinin CFO’larin beklentilerini karsilamamasinin temel nedenlerinden biri oldugunu disiinmekteyiz. Arastirmamiza katilan sirketlerin %601 bitcelerini
% 47’si stratejik planlamalarini, %42’si ise konsolidasyon islemlerini Excel kullanarak yapmaktadirlar.

Mali isler ve Finans Etkinligi Arastirmasina katilan sirketlerin raporlama siirecleri
otomasyon kullanimi agisindan incelendiginde, Finans ve Enerji sektoériinde yer alan
sirketlerin diger katiimcilara gére daha fazla mantel islem yaptiklari gdzlemlenmistir.

Sekil 9 - isletmelerde Kullanilan Yazilim ve Araglar Sekil 10 - Raporlama Siireci ve Otomasyon

Biitgeleme & projeksiyonlar/tahminler 20
18
Maliyet muhasebesi 16
14
12

Yasal muhasebe

Finansal konsolidasyon & raporlama 10
8
Stratejik planlama 6
4
0% 20% 40% 60% 80% 100% 2
0
. o . . Buyuk oranda mantel girdi Minimal manuel girdi Tam otomasyon Temelde manuel ve
B ERP sisteminiz iginde bir mod(il = Excel kismi otomasyon genis gapta otomasyon excel tabanli
m Sirket ii gelistiriimis yazihm Spesifik ve bagimsiz bir yazilm uygulamasi
Yok
M Veri toplama ® Verilerin birlestirilmesi M Rapor hazirlanmasi = Raporlarin dagitiimasi
Kaynak: PricewaterhouseCoopers — Tiirkiye'de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009 Kaynak: PricewaterhouseCoopers ~ Tiirkiye'de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009
Tiirkiye’de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi Yoénetim Danismanligi
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Raporlama Standartlari ve Kontroller

Raporlama standardi olarak UFRS kullanimi yayginlasirken, Mali isler ve Finans Birimleri’nin UFRS yetkinligi
de artmaktadir.

Yeni Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) finansal tablolarin UFRS ile uyumlu olan Tlrkiye Muhasebe Standartlarina uygun sekilde diizenlenmesini gerektirmektedir. Ankete katilan
sirketlerin cogunlugu finansal raporlama standardi olarak UFRS’yi kullandigini belirtmistir.

UFRS kullaniminin diizeyi katiimci sirketler arasinda farklilik gostermektedir. Katihmcilarin tgte ikisi yénetim raporlarini ve bitcelerini UFRS bazli hazirladiklarini sdylemistir.
Bunlarin %65’i, UFRS’yi tek standart olarak kullanmaktadir.

Ankete katilan sekiz sirket, yalnizca dis raporlamalarini UFRS ile uyumlu hazirladiklarini séylemislerdir. Bunlarin besi, UFRS raporlarini dis destek alarak hazirladiklarini
belirtmislerdir. Bu durum sirketlerde UFRS’nin i¢sellestiriimesini zorlastirmakta, dolayisiyla sirketler finansal tablolari tGizerinde tam kontrol saglayamamaktadir. Yonetim
raporlarinda da UFRS kullananlar, performanslarini bu bazda yénettikleri icin, UFRS sirket icinde daha icsellestirilmis, Mali isler Biriminin bu konudaki yetkinligi artmistir. Bu
grupta yer alan hicbir katilimei, UFRS raporlamasi icin dis destek kullanmamaktadir.

Finansal raporlamalarda UFRS kullaniminin 6zellikle Finansal Hizmetler, Telekom ve Perakende/Hizl Tiketim Mallar sektérlerinde yer alan
firmalarda ylksek seviyede oldugu gézlemlenmistir. Sanayi sirketlerindeki durum incelendiginde ise, bu sektérde regllasyondan kaynaklanan
bir zorunluluk olmamasi sebebiyle UFRS raporlar ya hazirlanmamakta ya da dis kaynak yardimiyla hazirlanabilmektedir.
Sekil 11 - UFRS Raporlarinin Hazirlanmasi Sekil 12 - Yonetim Raporlar
60%
Anket Ortalamas: W Turk vergi mevzuat
50%
SPK
Grup Sirketleri 40% = UFRS
30%
Holdingler HUS GAAP
20%
BDDK
Uluslararasi Sirketler 10%
Sirket/grup genel kabul gérmus
0% T T T muhasebe ilkeleri
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Uluslararasi Holdingler Grup Sirketleri  Anket Ortalamasi
Sirketler
M Grup Finans Birimine bagl bir ekiple M Bagh sirketler Finans Birimine bagh bir ekiple
Dis kaynak kullanimi destegiyle Hazirlamiyoruz
Kaynak: PricewaterhouseCoopers - Tiirkiye’de Mali Isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009 Kaynak: PricewaterhouseCoopers — Tiirkiye’de Mali Isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009
Yonetim Danismanligi Tirkiye'de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi
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Finansal raporlama sirecleriyle ilgili i¢
kontroller, CFO’larin iyilestirme aradiklar
konulardan biri olarak ortaya cikmaktadir.

2000’li yillarin basinda, dinyada dnemli sirketlerin ¢okuslerine yol agan
muhasebe skandallari, i¢ kontrolleri yeniden kural koyucularin giindeminde
ilk siralara oturttu. Amerika’da Sarbanes-Oxley ve diger batili Glkelerde
bunu takip eden benzer standartlar sirketlerde i¢ kontrolleri zorunlu hale
getirip, yonetim kurullarinin, CEO ve CFO’larin bu konudaki sorumlulugunu
arttirdi.

Finansal raporlama Uzerindeki i¢ kontrol ortaminin olgunlugu
degerlendirildiginde anket katiimcilarinin yaklasik t¢te biri stregler
Uzerindeki kontrollerin standart olmadigini belirtmistir. COSO gibi bilinen
bir ic Kontrol Cergevesi’'ne gére izlenen standart kontrollerin uluslararasi
sirketlerin %54’Unde uygulandigdini gérmekteyiz. Holding ve grup sirketlerine
baktigimizda ise bu oran %18’e inmektedir. Uluslararasi sirketlerde i¢
kontroller lizerinde diizenli toplanti yapanlarin orani %80‘e yaklasirken,
anket ortalamasi %50 seviyesindedir. Bu farkin baslica sebebi, uluslararasi
firmalarin yukarida agiklanan diizenlemelere uyma zorunlulugu olarak
gosterilebilir. Ancak zorunluluktan 6turl yapiimis da olsa, etkin ve verimli
bir ic kontrol sisteminin, finansal raporlamaya faydasi tartisiimazdir.

Katihmci firmalarin Ggte biri i¢ kontrollerin genellikle maniel oldugunu
belirtmislerdir. Anket katihmcilari i¢ kontrollerde mimkin olan otomasyonun
saglanmadigini distinmektedir. Bu konuda uluslararasi sirketlerle digerleri
arasinda énemli bir farka rastlanmamistir. ic kontrollerin daha verimli
yapiimasi, CFO’larin iyilestirme aradiklari alanlardan bir tanesidir.

Tiirkiye’de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi
PricewaterhouseCoopers

Sekil 13 - ig Kontrol Ortami
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Kaynak: PricewaterhouseCoopers — Tiirkiye’de Mali isler ve Finans Birimi Etkinligi Arastirmasi 2009
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PricewaterhouseCoopers - Ydnetim Danismanhgi

PricewaterhouseCoopers (PwC) kamu ve 6zel sektérde faaliyet gosteren musterilerine sektér odakl denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir. 153 tlkede 155.000°den fazla ¢alisaninin

fikirlerinin, deneyimlerinin ve ¢éziimlerinin birlesmesi ile kamu gliveninin olusmasina ve musterilerinin islerine deger katmasina yardimci olmaktadir.

PricewaterhouseCoopers Tiirkiye’de; istanbul’da iki, Ankara, Bursa ve izmir’de birer ofis olmak {izere toplam 5 ofiste 31 ortak ve 1.100 kisilik profesyonel kadrosu ile hizmet vermektedir.

PricewaterhouseCoopers gicli uluslararasi is agi ile danismanlik hizmetleri olarak, Turkiye’de mali isler ve finans birimlerine danismanlik hizmeti sunan lider sirketlerdendir. PwC olarak, uzman mali
isler ve finans profesyonellerinden olusan PwC danisman agi bilgi ve deneyimimizle, “Global En lyi Uygulamalar” cercevesinde size en uygun ¢ézimleri sunmaktayiz.

Mali isler ve Finans Danismanlik Hizmetlerimiz:

Kurumsal Performans Yonetimi

Dénem Kapama, Raporlama ve Konsolidasyon Siireglerinin lyilestirimesi

Hazine ve isletme Sermayesi Yénetimi
Mali isler Birimi Yetenek Yonetimi

Mali isler Sistem ve Yaziim Secimi Uygulanmasi

Ekibimiz

Orhan Cem

Danismanlik Hizmetleri Lideri
Tel: (90) (212) 376 5302

E-posta: orhan.cem@tr.pwc.com

Selim Berent

Kidemli Danisman, Danismanlik Hizmetleri
Tel: (90) (212) 376 5384

E-posta: selim.berent@tr.pwc.com

Www.pwc.com/tr

Ali Akoz

Direktér, Danismanlik Hizmetleri
Tel: (90) (212) 376 5394
E-posta: ali.akoz@tr.pwc.com

Giiliz Akar

Kidemli Danisman, Danismanlik Hizmetleri
Tel: (90) (212) 376 5384

E-posta: guliz.akar@tr.pwc.com

Gokdeniz Giir

Kidemli Mudur, Danismanlik Hizmetleri
Tel: (90) (212) 376 5394

E-posta: gokdeniz.gur@tr.pwc.com

Miige Tirkkan

Kidemli Danisman, Danismanlik Hizmetleri
Tel: (90) (212) 376 5386

E-posta: muge.turkkan@tr.pwc.com

Jasmin Traub

Mudur, Danismanlik Hizmetleri
Tel: (90) (212) 376 5394

E-posta: jasmin.traub@tr.pwc.com

Eser Tiizemen

Danisman, Danismanlik Hizmetleri
Tel: (90) (212) 355 5858

E-posta: eser.tuzemen@tr.pwc.com
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