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1 Girig

Bilindigi lGzere 526 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligiyle, 509 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligine "V.10. e-Belgelere iliskin iptal/itiraz, ihbar ve ihtarlarin Bildirilmesi"
baslikli bolim eklenmis olup, s6z konusu bélim uyarinca, 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Teblig kapsaminda dlizenlenen e-Belgelere iliskin olarak 6102 sayili Kanunun 18 inci
maddesinin Uglncu fikrasi uyarinca noter araciligiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya
glvenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi ile yapilan ihbar veya ihtarlar ile e-Belge iptal
islemlerinin 1/5/2021 tarihinden itibaren, ebelge.gib.gov.tr adresinde yayinlanacak kilavuzda
belirtilen usul, esas ve siireler icinde, elektronik ortamda Gelir Idaresi Baskanligi bilgi islem

sistemine bildirilmesi zorunlulugu getirilmistir.

Ayrica 523 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Tebligi‘ile 396,Sira No.lu'Vergi Usul Kanunu Genel
Tebliginde degisiklik yapilmis ve Temmuz 2021 ‘déneminden_itibarenymikelleflerimizce
verilmesi gereken Ba ve Bs Formlanhna e-Belgelerin dahil edilmeyecegi ifade edilmistir. S6z
konusu dilizenleme kapsaminda. miikelleflerimizin vergiye uyum dizeylerinin o6lcimii,
uyumsuz mukelleflerin tespiti, kayit disi ekonomi ile micadelewe elektronik ortamda yapilan
iade (KDVIRA, OTVIRA ve GEKSIS gibi) siireclerinde etkin bif sekilde yararlanilmakta olan Ba ve
Bs formlarinin e-Belgeler yoninden~analizininye-Belge veri tabanlari tzerinden yapilmasi
sonucunu dogurmustur. Bu kapsamda mukelleflerimiz 6zelinde yapilan analizlerin daha saglikh
ve etkin yapifabilmesi ‘igin gerek sistem iginden yapilan iptallerin, gerekse de TTK'ya gore
yapilan itiraz _islemlerinin_ mdkellefler “hakkinda yapilan analizlerin dogrulugu ve sihhati
acisindan e-Belge Sistemi igerisinden dogru ve karsilastirilabilir bir sekilde (Baskanlik sistemleri
tarafindan bu amaglatakip edilecek form Ba/Bs yapisi “sanal Ba/Bs formu” olarak bu kilavuzda
ifade edilecek olup, “miikelleflerimiz tarafindan verilen Ba/Bs formlari ile bir ilgisi

bulunmamaktadir.) izlenebilir olmasi Gnem kazanmistir.

Bu amac¢ dogrultusunda isbu kilavuz, e- Arsiv Uygulamalarinda (e-Arsiv Fatura, e-SMM)
diizenlenen belgeler igin dizenleyicisi ve belgenin muhatabi vergi mukellefiyeti bulunan
ahcilari (alict VKN veya TCKN bilgisinin belge Uzerinde yer almasi durumunda) tarafindan
kullanilmasi suretiyle, diizenlenmis belgelerin elektronik ortamda iptal/itiraz talepleri
olusturulmasi ve iptal/itiraz taleplerinin elektronik ortamda onaylanmasina iliskin streclerin

nasil gerceklestirilecegi hakkinda miikelleflerimizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.
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Diger yandan e-Fatura iptal/itiraz ve ihtar siiregleri icin ayrica kilavuz yayimlanmistir.

2 Genel Olarak e-Belge iptal/itiraz Bildirim islemleri

e-Belgelere elektronik ortamda iptal/itiraz islemi yapilabilmesi icin; belgeyi diizenleyen satici
veya duruma goére alici tarafindan e-Belge Uygulamalari (zerinden iptal/itiraz talebi
olusturulmasi gerekir. iptal/itiraz taleplerine ilgili faturanin alicisi/saticisi tarafindan onay
verilebildigi gibi, karsi tarafin onaylama zorunlulugu bulunmamaktadir. Bilindigi Gzere e-
Belgelere Turk Ticaret Kanununun 18 inci maddesinin (3) numarali fikrasinda belirtilen harici
itiraz yollari ile de itiraz edilebilmekte olup ayni Kanunun 21 inci maddesinin (2) numarali
maddesinde “ Bir fatura alan kisi aldig tarihten itibaren sekiz guin icinde, faturanin icerigi
hakkinda bir itirazda bulunmamissa bu icerigidkabul etmis sayiir” hlikmi bulunmaktadir.
Baskanhgimizca gelistirilen ve ilerleyen boélimlerde actklamalara yer verilen sistemiile e-Belge

uygulamasinda iptal ve itiraz islemleri, sistem tizerinden muhatabina iletilebilecektir.

e-Belge uygulamalarina taraf olanlarin birbirlerine diizenlemis olduklari e-Arsiv Fatura ve e-
SMM belgeleri icin sistem Uizérinden iptaltislemi gerceklestirmeleri mimkin bulundugu gibi
harici itiraz yollarinin (noter araciligiyla, taahhutlihmektupla, telgrafla veya glivenli elektronik
imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile) kullanilmasina engel teskil etmemektedir.
Bu durumda harici yollarlayapilan itiraz islemlerinin sistem Gzerinden bildirilerek alici/saticinin
onayina sunulmasi gerekmektedir. e-Arsiv Faturalar ve e-SMM belgeleri sistem Uzerinden
iptal/itifaz .islemlerinin ‘gercekléstirilmesi ozellikle sistem bilgileri ile beyan, bildirim ve

formlardaki bilgilerin uyumlulugunun saglanmasi agisindan gereklidir.

3 e-Belge (e"Bsiv Fatuta, e-Serbest Meslek Makbuzu) iptal Talebi

e-Arsiv Fatura ve e-SMM belgelerinin iptal islemlerinde 8 gilinliik siirenin tespiti e-belgenin
alictya iletilme tarihinden itibaren baslar. iptal islemi her durumda 8 giinliik siire icinde
yapilmalidir. Alici ve satici tarafindan baglatilacak iptal islemi ve iptal isleminin

onaylama/reddetme slreclerinin detaylari asagida agiklanmistir.

3.1 Kendisine Diizenlenen e-Belgeler igin iptal Talebi Olusturma:
GiB portal ydntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayitl kullanicisi olan miikellefler mali
mihir/elektronik imzalari ile GiB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve

e-Arsiv Uygulamalari iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu Kasim 2024
Versiyon : 1.1 5/21



Entegrasyon Yontemini kullanan miikellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan mukellefler
ise Dijital V.D kullanici kodu ve sifreleri ile GIB e-Arsiv (interaktif) Portalina giris yaparak

asagida belirtilen sekilde kendilerine diizenlenen e-Belgeler icin “iptal Talebi” olusturabilirler.

Asagidaki ekran gorintistinde belirtildigi gibi “Adima Dlzenlenen Belgeler” sekmesi

secilmelidir.

~ Anasayfa [

islemler Hosgeldiniz

~  Belge iglemleri

E-Arsiv Portal Uygulamasina hosgeldiniz.
e-Argiv Fatura Olugtur

Miistahsil Makbuz Olugtur
Serbest Meslek Makbuz Olugtur

Diizenlenen Belgeler .
Fatura Olustur (5.000/30.000 TL)

Diizenlenen Belgeler (5.000/30.000 TL)

Gelen iptal/itiraz Talepleri

»  Kullanici iglemleri

.4

Acilan ekranda belge tarihini icerecek sekilde tarih aralikli, sorgulama yapilip ilgili belge

segilerek “iptal Talebi Olustur” butonu tiklanarak asagidaki®krana ulagilmaktadir.

Iptal Talebi Olugtur X
o]

“Iptal Gerekgesi” alamina gerekli aciklamalar yapilarak “Uyariyi Okudum” kutucugu

isaretlendikten sonra “iptal Talebi Olustur” butonu aktif hale gelecektir.

IptalTalebi Olugtur X
fatall VKN ile dizenlendidi tespit edildiginden
« ¢
UYAR
Iptal Talebi Olugtur
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Butonun onaylanmasi sonucunda “iptal talebiniz basariyla olusturulmustur” uyarisi ile birlikte
iptal talebi olusturdugunuz belge icin talebiniz, belgeyi diizenleyen mukellefin sistemine

iletilmis olacaktir.

Belgeyi dizenleyen miikellefe iletilen talebin onaylanipy onaylanmama durumu, “Adima
Diizenlenen Belgeler” sekmesinden tarih araligi secilerek yapian sorgulamada “iptal/itiraz

Durumu” situnundan takip edilebilmektedir.

Sorgulama sonucu asagidaki ekran gorintusinde oldugu gibiyiptal talebi,onaylanmissa ilgili

belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir.

[ e [=] T Songula

Baslange: (1 0570
Fatr Dlurger [5.000/30.000 TL) o O

Dikrembersen Bekgeler (5, (00/30,000 TL) [rac Talebi Ghogtur

Gelen Iptaliitinas Talepleri

B = Aduy VRN

Denems 01052021 FATURA o il Kabul Edid

1-1 lisisleniyor. Toplam: 1

Sorgulam@a sonucu iptal‘talebi reddedildiyse ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin

sanal BS formunda yer alacaktir.

Belge Istermiers

Fatura Ditgter (5/000/30.000 TL)

Baglanges: 300047301

Diiperdinen Belgdent (5000530 000 TL)
Gl ipytal‘mirar Tafepleri
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3.2 Kendisi Tarafindan Diizenlenmis e-Belgeler i¢in Gelen iptal Talebini Onaylama /

Reddetme

GIB Portal Yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihir/elektronik imzalari ile GiB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve
Entegrasyon Yontemini kullanan mukellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan mukellefler
ise Dijital V.D kullanici kodu ve sifreleri ile GIB e-Arsiv (interaktif) Portalina giris yaparak
asagida belirtilen sekilde diizenledikleri e-Belgeler i¢in kendilerine ulasan iptal taleplerinin

“Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabilirler.

Kullanicilar kendileri icin uygun olan uygulamaya giris yaptiktan sonra “Gelen iptal/itiraz
Talepleri” sekmesine tiklayip tarih araligini segerek sorgulama'yapmalari halinde varsa

kendilerine gelen talepleri asagidaki gibi gorintiileyebileceklerdir.

v Beige iylemieni
& Aryiv Fita bt

ptatved Mk b Db

bt ek
Farn Ohughar (3.000/29.000 L)
IDirerbenen Beigeler [3.000/30.000 TL)

Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Belge i¢in gelen iptal talebinin kabul edilmesi durumunda;

ilgili‘belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Kabul Et” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulagilir. “Uyariyr Okudum” kutucugu secilince “Talebi Kabul Et” butonu aktif hale
gelecektir. Aktif hale'gelen “Talebi Kabul Et” butonu tiklaninca iptal talebi onaylanacak ve ilgili

belge hem alicinin sanal BA'hem de saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir.
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Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Belge icin gelen iptal talebinin reddedilmesi durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Reddet” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulasilir. “Uyariyt Okudum” kutucugu secilince “Talebi Reddet” butonu aktif hale
gelecektir. Aktif hale gelen “Talebi Reddet” butonu tiklaninca iptal talebi reddedilecek ve ilgili

belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer alacaktir.

iptal Talebi Ret

3.3 Diizenleyen Tarafindan iptal T@lebi Olusturma

GIB Portal Yéntemini kullanan@-Arsiv Faturaive e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
mihiir/elektronik imzalari ile GiB Portal Uygulamasina giris yaparak, kayith e-Belge kullanicisi
olmayan miikellefler ise Dijital VaRukullamic, kodu wefsifreleri ile GIB e-Arsiv (interaktif)
Portalina giris yaparak asagida belirtilen sekilde\diizenledikleri e-Belgeler “iptal Talebinde”

bulunabilirler:

Ozel Entegrator ve EntegrasyonYontemihikullanan miikellefler ise Baskanhga gdnderecekleri
“iptalRaporu”ile diizenledikleri e-Belgeler icin “iptal Talebinde” bulunabilirler. Bu sekilde iptal
talebini iletilen durumlar igin‘satici tarafindan portal lzerinden yapilacak ayrica bir islem
bulunmamaktadir. Fakatialiciya bu yol ile iletilen iptal talebine yine GiB Portal {izerinden alici

tarafindan iptal talebi kabul'ya da reddetme islemi yapilabilecektir.

Asagidaki ekran goriintlisinde belirtildigi gibi “Diizenlenen Belgeler” sekmesi segilmelidir.
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e-Arsiv Portal

Hosggeldiniz

E-Arsiv Portal Uygulamasina hosgeldiniz.

Belge islemleri
e-Argiv Fatura Olugtur
Miistahsil Makbuz Olugtur

Serbest Meslek Makbuz Olugtur

Acilan ekranda belge tarihini icerecek sekilde tarih aralikli sergulama yapilip ilgili belge

secilerek “iptal Talebi Olustur” butonu tiklanarak asagidaki ekrana ulagilmaktadir.

IptalTalebi Olustur

Uyany Oku
@

“Iptal Gerekgesi” alaninal gerekli aciklamalar yapilarak. ¢Uyariyi Okudum” kutucugu

isaretlendikten sonra “iptal Talebi Olustur” butonu aktif hale gelecektir.

plal Talebi Dbwgtar

[ vargs | ot s ovgt

Butonun onaylanmasi sonucunda “iptal talebiniz basariyla olusturulmustur” uyarisi ile birlikte

iptal talebi olusturdugunuz belge igin talebiniz alicinin sistemine iletilmis olacaktir.
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Belgenin alicisinailetilen talebin onaylanip onaylanmama durumu, yine “Diizenlenen Belgeler”
sekmesinden tarih araligi secilerek yapilan sorgulamada “iptal/itiraz Durumu” siitunundan

takip edilebilmektedir.

Sorgulama sonucu asagidaki ekran goriintislindeyoldugu gibi iptal talebi.onaylanmissa ilgili

belge hem alicinin sanal BA hem de saticinin), sanal, BS formunda yer “almayacaktir.

Barglange: 01,058/ EE' 0

|ptalfitiraz Dunimu

GIB2021 000000013

Sorgulama sonucu asagidaki ekran gorintisinde,oldugu gibi iptal talebi reddedilmisse ilgili

belge hem alicinin sanal BA hém de 'saticcninyganal BS formunda vyer alacaktir.

) BOE mamdrmz [al] T Somula

-
lmmmmmmm

GIB2021 200000008

GIB2021200000009

3.4 Adima Diizenjenen e-Belg@ler icin Gelen iptal Talebini Onaylama / Reddetme

GIB portal yéntemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler mali
muhiir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratdr ve
Entegrasyon Yontemini kullanan mikellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan mukellefler
ise Dijital V.D kullanici kodu ve sifreleri ile GIB e-Arsiv (interaktif) Portalina giris yaparak
asagida belirtilen sekilde adlarina diizenlenen e-Belgelerin kendilerine ulasan iptal talepleri

icin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabilirler.
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Kullanicilar kendileri icin uygun olan uygulamaya giris yaptiktan sonra “Gelen iptal/itiraz
Talepleri” sekmesine tiklayip tarih araligini secerek sorgulama yapmalari halinde varsa

kendilerine gelen talepleri asagidaki gibi gortntileyebileceklerdir.

Faurs Ohpter {3.000/33.000 1)

000/30.000 T1)

12 steleniyor. Toplaer 2

_— W
Adlarina diizenlenen e-Belge i¢gin gelen iptal talebinin kabul edilmesiidurumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Kabul'Et% butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulagilir. “Uyariyi Okudum” kutucugu secilince “Talebi Kabul Et” butonu aktif hale
gelecektir. Aktif hale gelen “Talebi KabulEt” butonu tiklaninea iptal talebijonaylanacak ve ilgili

belge hem alicinin sanal BA hem de saticininysanal BS formunda yer almayacaktir.

“Talep cevabi basariyla kaydedildi” uyarisi ile talep cevabi kaydedilmis olacaktir.

gg ! Talep cevabi basanyla kaydedildit
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Adlarina diizenlenen e-Belge icin gelen iptal talebinin reddedilmesi durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Reddet” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulasgilir. “Uyariyi Okudum” kutucugu segilince “Talebi Reddet” butonu aktif hale
gelecektir. “Talebi Reddet” butonu secildikten sonra “Talep Cevabi Reddedildi” uyarisi ile

birlikte talep reddedilmis olacaktir.

Iptal Talebi Ret

Iebiniz de belirtilen hata tespit edilememistir

Aktif hale gelen “Talebi Reddet” butonu tiklaninca‘iptal talebi reddedilecek ve ilgilibelge hem

alicinin sanal BA hem de saticinin sanal BS formunda yer alacaktir.

4. e-BElge (e-Arsiv Fatira, ésSerbest Meslek Makbuzu) itiraz Bildirim Talebi
itiraz bildirim talebini hem ‘'satici hem de alici baslatabilir. TTK kapsaminda alici ya da satici
tarafindan vyapilany, itirazlarin \bildirimine iliskin itiraz isleminin onaylama/reddetme

sureglerinin detaylari'agagida agiklanmistir.

4.1 Kendisine Diizenlenen e-Belgeler igin itiraz Talebi Olusturma

GIB portal ydéntemini kullanan e-Arsiv Fatura veya e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler
mali mihir/elektronik imzalari ile GiB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve
Entegrasyon Yontemini kullanan mikellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan mukellefler
ise Dijital V.D kullanici kodu ve sifreleri ile GIB e-Arsiv (interaktif) Portalina giris yaparak

asagida belirtilen sekilde kendilerine diizenlenen e-Belgeler icin ‘itiraz Talebi’ olusturabilirler.
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Asagidaki ekran gorintisiinde belirtildigi gibi “Adima Dilizenlenen Belgeler” sekmesi

secilmelidir.

A EEETIEN - c-Arsiv Portal

islemler Hosgeldiniz

~  Belge islemleri

E-Arsiv Portal Uygulamasina hoggeldiniz
e-Arsiv Fatura Olugtur

Miistahsil Makbuz Olustur

Serbest Meslek Makbuz Olustur
Diizenlenen Belgeler

Fatura Olustur (5.000/30.000 TL)
Diizenlenen Belgeler (5.000/30.000 TL)

Gelen ipial/itiraz Talepleri

»  Kullanici iglemleri '

Acilan ekranda belge tarihini igerecek sekilde “tarihnaralkli sorgulama yapilipnilgili belge

segilerek “itiraz Talebi Olustur” butonu tiklanarak asagidaki-ekrana ulasilmaktadir.

Itraz Talebl Oluytur

Nater Asacihqryla
Agskiama | Taahhithd Mektup
Teigrat

KEP

“itiraz_Belge Numaras)” alanina 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin tglincii fikras

uyarinca noter araciligiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza
kullanilarak KEP sistemi“ile yapilan islemler neticesinde olusacak belgenin numarasi

girilmelidir.

“[tiraz Belge Tarihi” alanina 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin Ggilinci fikrasi uyarinca

noter araciliglyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya glivenli elektronik imza kullanilarak KEP

sistemi ile yapilan islemler neticesinde olusacak belgenin tarihi girilmelidir.
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“ltiraz Yontemi” alanina 6102 sayili Kanunun 18 inci maddesinin ticlincii fikrasi uyarinca noter

aracihgiyla, taahhitli mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak KEP sistemi

yontemlerinden hangisi araciligiyla itiraz islemi yapilmis ise o yontem segcilecektir.

Sonrasinda “Aciklama” alanina da gerekli agiklamalar yapilip “Uyariyi Okudum” kutucugu

isaretlendikten sonra “itiraz Talebi Olustur” butonu aktif hale gelecektir.

Mtiraz Tabetsl Olaptur

ftiear Talebi Qlugtue

Butonun onaylanmasi sonucufida “itiraz talebiniz basariyla alusturulmustur” uyarisi ile birlikte
itiraz talebi olusturdugunuz belge icin talebiniz, belgeyi dlzenleyenin sistemine iletilmis

olacaktir.

Belgeyi dizenleyen mikellefe iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu, “Adima
Diizenlenen Belgeler” sekmesinden tarih araligi secilerek yapilan sorgulamada “iptal/itiraz

Durumu” stitunundan takip edilebilmektedir.
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4.2 Kendisi Tarafindan Diizenlenmis e-Belgeler i¢in Gelen itiraz Talebini

Onaylama / Reddetme

GiB portal ydntemini kullanan e-Arsiv Fatura veya e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler
mali mihir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve
Entegrasyon Yontemini kullanan mukellefler ile kayith e-Belge kullanicisnelmayan mikellefler
ise Dijital V.D kullanici kodu ve sifreleri ile GIB e-Arsiw.(interaktif) Rortalina'giris yaparak
asagida belirtilen sekilde diizenledikleri e-Belgeler igin kendilerine ulasan itiraz talepleri igin

“Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabilirler.

Kullanicilar kendileri icin uyglin olan uygulamaya giris yaptiktan sonra “Gelen iptal/itiraz
Talepleri” sekmesine tiklayip tarih araligini “segerek sorgulama yapmalari halinde varsa

kendilerine gelen talepleri asagidakigibi goriint iileyebileceklerdir.

Iptalfitieaz Durnima

et ek Yndemi aras Ta
Ll hi
GIR201 000630004 _ Deneme Deneme Fol) T SERBEST MESLEX Hoter Aracihryla 123456785 e tiraz Agamaninds
MAKEUZU
niyoe. To

« sayfaflin s =

Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Belge igin gelen itiraz talebinin kabul edilmesi

durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Kabul Et” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulasilir. “Uyariyt Okudum” kutucugu secilince “Talebi Kabul Et” butonu aktif hale

gelecektir. Aktif hale gelen “Talebi Kabul Et” butonu tiklaninca iptal talebi onaylanacaktir.
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itiraz talebinin kabul edilmesi durumunda;

itiraz isleminin diizenleyicisi tarafindan kabul edilmesi ve bu i§lemin belgenin ait oldugu ayi
izleyen ayin 15 nci glinii sonuna kadar yapilmasi durumunda ilgili belge hem alicinin sanal BA

hem de saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir.
Kendisi tarafindan diizenlenmis e-Belge icin gelen itiraz talebinin reddedilmesi durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Reddet” butonu tiklanarak asagidaki uyari

ekranina ulasilir. “Uyartyi Okudum”gkutucugu secilince, “Talebi Reddet” butonu aktif hale

gelecektir. Aktif hale gelen “Talebi Reddet”, butonu tiklaninca'iptal talebi reddedilecektir.

itiraz talebinin siiresinde onaylanmamasi ya da reddedilmesi durumunda;

itiraz isleminin dizenleyicisi tarafindan kabul edilmemesi ya da itiraz islemine iliskin kabul
islemlerinin belgenin ait oldugu ay! izleyen ayin 15 nci ginli sonuna kadar yapilmamasi
durumunda belge, alicisinin sanal BA formunda yer almayacak olup, bununla birlikte itiraz

talebini stiresinde onaylamayan ya da reddeden saticinin sanal BS formunda yer alacaktir.
4.3 Diizenleyen Tarafindan itiraz Talebi Olusturma

GiB Portal Yontemini kullanan e-Arsiv Fatura ve e-SMM kayitli kullanicisi olan miikellefler mali

muhir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, kayitli e-Belge kullanicisi
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olmayan miikellefler ise Dijital V.D kullanici kodu ve sifreleri ile GIB e-Arsiv (interaktif)

Portalina giris yaparak asagida belirtilen sekilde diizenledikleri e-Belgeler “itiraz Talebinde”

bulunabilirler.

Ozel Entegrator ve Entegrasyon Ydntemini kullanan miikellefler ise Baskanlhga génderecekleri

“Itiraz Raporu” ile diizenledikleri e-Belgeler icin “itiraz Talebinde” bulunabilirler.

Asagidaki ekran goriintlisiinde belirtildigi gibi “Diizenlenen Belgeler”’ sekmesi segilmelidir.

LVEEEIER ~  e-Arsiv Portal

islemler Hosgeldiniz (

~ Belge iglemleri

E-Argiv Portal Uygulamasina hosgeldiniz.
e-Argiv Fatura Olugtur

Miistahsil Makbuz Olugtur

Serbest Meslek Makbuz Olugtur

Acilan ekranda belge tarihini icerecek sekilde tarih aralikli sorgulama yapilip ilgili belge

secilerek “itiraz Talebi Olustur” butonu tiklanarak asagidaki‘ekrana ulasiimaktadir.

itiraz Talebi Olugtur

itiraz Belge Numaras
itiraz Belge Tarihi

itiraz Yontemi | -

Agiklama

UYARI
Diizenlemis oldugunuz belge igin itiraz talebi olusturmak istiyorsunuz. itiraz talebi olusturdugunuzda bu talep geri
cekilemeyecek ve aliciya iletilecektir.

Uyariyi Okudum :(J

m—

“Itiraz Gerekgesi” alanina gerekli aciklamalar vyapilarak “Uyariyi Okudum” kutucugu

isaretlendikten sonra “itiraz Talebi Olustur” butonu aktif hale gelecektir.
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itiraz Talebi Olugtur

itiraz Belge Numarasi | 123456789

itiraz Belge Tarihi | 207042021

itiraz Yontemi | Taahhitl Mektup

Agiklama

izenlemis oldugunuz belge tiraz talebi olugturmak istiyorsunuz. itiraz talebi olusturdugunuzda bu talep
cekilemeye ciya iletilecektir

[ —

Butonun onaylanmasi sonucunda “itiraz talebiniz basariyla.olusturulmustur” uyarisi ile birlikte

itiraz talebi olusturdugunuz belge igin talebiniz alicinin sistemine iletilmis olacaktir.

ﬂ tiraz talebiniz bagaryla olusturulmustur.

Belgenin alicisina iletilen talebin onaylanip onaylanmama durumu, yine “Diizenlenen Belgeler”
sekmesinden tarih araligi secilerek yapitan,sorgulamada “Iptal/itiraz Durumu” siitunundan

takip edilebilmektedir.

= B e [« T Seges

Direskerme

Ditnndenen Belgrier |5, 300/33/000 1)
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Ackreg Durerdenes Bekgeier

[y —

4.4 Adima Diizehlenen e-Belgeler icin Gelen itiraz Talebini Onaylama /

Reddetme

GiB portal ydntemini kullanan e-Arsiv Fatura veya e-SMM kayith kullanicisi olan miikellefler
mali mihir/elektronik imzalari ile GIB Portal Uygulamasina giris yaparak, Ozel Entegratér ve
Entegrasyon Yontemini kullanan mikellefler ile kayith e-Belge kullanicisi olmayan mukellefler

ise Dijital V.D kullanici kodu ve sifreleri ile GIB e-Arsiv (interaktif) Portalina giris yaparak
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asagida belirtilen sekilde adlarina diizenlenen e-Belgelerin kendilerine ulasan itiraz talepleri

icin “Onaylama/Reddetme” islemlerini yapabilirler.

Kullanicilar kendileri i¢in uygun olan uygulamaya giris yaptiktan sonra “Gelen iptal/itiraz
Talepleri” sekmesine tiklayip tarih araligini secerek sorgulama yapmalari halinde varsa

kendilerine gelen talepleri asagidaki gibi gortintileyebileceklerdir.

TR
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Adlarina diizenlenen e-Belge igin gelen itiraz talebinin kabul edilmesi.durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Kabul Et” butonu tiklanarak asagidaki uyar
ekranina ulagihr. “Uyariyi Okudum” kutucugu segilince “TalebinkKabul Et” butonu aktif hale

gelecektir.

“Talep cevabi basariyla kaydedildi” uyarisiile talep cevabi kaydedilmis olacaktir.

itiraz talebinin kabul edilmesi durumunda;

itiraz isleminin alicisi tarafindan kabul edilmesi ve bu islemin belgenin ait oldugu ayi izleyen
ayin 15 nci glinl sonuna kadar yapilmasi durumunda ilgili belge hem alicinin sanal BA hem de

saticinin sanal BS formunda yer almayacaktir.
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Adlarina diizenlenen e-Belge icin gelen itiraz talebinin reddedilmesi durumunda;

ilgili belgenin kutucugu secildikten sonra “Talep Reddet” butonu tiklanarak asagidaki uyari
ekranina ulasilir. “Uyariyi Okudum” kutucugu segilince “Talebi Reddet” butonu aktif hale
gelecektir. “Talebi Reddet” butonu secildikten sonra “Talep Cevabi Reddedildi” uyarisi ile

birlikte talep reddedilmis olacaktir.

itiraz Talebi Ret

Gerekgenizi Giriniz

binde belirtilen agiklama kabul edilmemistir}

Talebi Reddet

itiraz talebinin siiresinde onaylanmamasi ya da reddedilmesi durumunda;

itiraz isleminin alici tarafindan kabul edilmemesi ya da itiraz islemine iliskin kabul islemlerinin
belgenin ait oldugu ayi izleyen ayin 15 nei giinl sonuna‘kadar yapiimamasi durumunda belge
saticinin sanal BS formundagyer almayacakyolup, bununla birlikte itiraz talebini siiresinde

onaylamayan ya da reddeden alicinin sanal BAformunda yer alacaktir.
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